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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: COMO FERRAMENTA DE GESTAO
ORGANIZACIONAL

CELIA SOUSA DE FRANCA!
GLEICY KELLY DA SILVA COSTA?

RESUMO: O estudo tem como objetivo avaliar o planejamento estratégico na gestdo organizacional. Assim,
foram mencionados diferentes conceitos no que fundamenta o planejamento estratégico no contexto empresarial.
Dessa forma, foi abordada a importancia do planejamento como ferramenta administrativa na empresa, essa sendo
favoravel para enfrentar as ameacas a cerca das oportunidades de mercado. Notou-se que através desta ferramenta
a empresa desenvolve suas atividades com mais eficiente no mercado. Na investigacdo constatou-se que o
planejamento é um instrumento de muita relevancia que precisa ser abordado com mais atencdo, pois é uma
ferramenta necessaria na totalidade empresarial. Por essa razdo, as empresas devem busca mais conhecimento a
respeitos da importancia de um planejamento no desempenho de suas operagdes, porquanto este € um recurso de
grande relevancia que deve ser usado no ramo empreendedor. A investigacdo sucedeu em duas etapas, uma vez
que em todas as fases foi visivel a importancia das estratégias no dia-a-dia das organizac¢des. Porque quando uma
empresa programa suas atividades fica bem mais facil alcancar suas metas de mercado. A pesquisa se distingue
como qualitativa, sendo realizada por meio bibliografico, além disso, fez-se necessario aplicar um questionario
baseado em uma entrevista com quatro empreendedores. Na analise bibliogréfica foi avaliados autores como:
Orlickas (2010, p.37), Lacombe (2009, p. 70), Silva (2001, p.89), Drucker (1977). Lopes (1976, p. 54), entre
outros. Analisou-se que por meio das informagdes coletadas e relatos dos entrevistados, se podem adquirir melhor
entendimento sobre o tema. Deste modo, foi alcangado o resultado aguardado na pesquisa. Com isso, sugerem-se
outros estudos que contribuam na totalidade do ramo empresarial.

Palavras-chave: Planejamento. Estratégias. Gestdo. Empresa. Ferramenta.

ABSTRACT: The study aims to evaluate strategic planning in organizational management. Thus, different
concepts were mentioned in which strategic planning is based in the business context. In this way, the importance
of planning as an administrative tool in the company was approached, which is favorable to face threats around
market opportunities. It was noted that through this tool the company develops its activities more efficiently in the
market. In the investigation it was found that planning is an instrument of great relevance that needs to be
approached with more attention, as it is a necessary tool in the entire business. For this reason, companies should
seek more knowledge regarding the importance of planning in the performance of their operations, as this is a
highly relevant resource that should be used in the entrepreneurial field. The investigation took place in two
stages, since in all phases the importance of strategies in the day-to-day activities of organizations was visible.
Because when a company schedules its activities, it becomes much easier to reach its market goals. The research is
distinguished as qualitative, being carried out through bibliography, in addition, it was necessary to apply a
questionnaire based on an interview with four entrepreneurs. In the bibliographic analysis, authors were evaluated
such as: Orlickas (2010, p.37), Lacombe (2009, p. 70), Silva (2001, p.89), Drucker (1977). Lopes (1976, p. 54),
among others. It was analyzed that through the information collected and reports of the interviewees, a better
understanding on the subject can be acquired. In this way, the expected result in the research was achieved. With
that, we suggest other studies that contribute to the entire business sector.

Key words: Planning. Strategies. Management. Company. Tool.
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1. INTRODUCAO

Orlickas (2010, p.37) avalia que o Planejamento estratégico € uma ferramenta de

(13

governanga vastamente empregada pelas companhias. Além do mais, aponta que “o
planejamento tende prognosticar e diminuir os incidentes dos resultados e elevar os
favorecedores na tomada de decisdo, porquanto admitem que o gestor adote decisbes com
maior firmeza”.

O planejamento estratégico opera como sendo um ponto de partida que focaliza a
atuacdo da organizagdo. Além disso, ajuda na concepcdo das transformacdes do espaco externo
e interno, visto que auxilia no reconhecimento dos conflitos que tendem a surgir ao longo das
operacdes como também a identificar as oportunidades de progresso da empresa.

Para Lacombe (2009, p. 70), “o planejamento ¢ um poderoso instrumento de
intervencdo na realidade e que, se bem utilizado, constitui ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das organizagdes”.

O planejamento estratégico, quando aplicado de modo adequado, pode produzir na
empresa maior competitividade, operando como uma ferramenta de comunicagdo, de
acompanhamento e, sobretudo, de aprimoramento do aprendizado nos empreendimentos.
(FERREIRA et al., 2005).

Conforme Silva (2001, p.89) pensa que “o planejamento, ¢ a parte bésica da
contabilidade”. Assim, o Planejamento Estratégico tem sido o foco de aplicacdo da alta
administracdo dos empreendimentos, voltado a parametro favoravel que uma organizagdo
podera adotar para enfrentar alguma ameaca e obter proveito das oportunidades encontradas em
Seu espago.

Em virtude disso, as entidades estdo chegando a conclusdo que a estratégia tornou uma
atividade bastante vantajosa. Consequentemente, qualquer empresa deve adotar essa para
definir as dire¢des que mais ajuste a sua realidade e interesses.

Por esta razdo, o sistema a estratégia empresarial tem tornado evidente no ambito
organizacional. Sendo que todas as empresas ultimamente tem aplicado o planejamento
Estratégico em suas atividades de mercado. Essa medida tem refletido mudanca surpreendente
e adequada no espaco organizacional, seja este econémico, social, tecnoldgico e politico.

Com isso, a entidade sO podera desenvolver e avancar se alcancar ajustar-se a tal conjuntura,
portanto, o planejamento estratégico é uma técnica confirmada para que essa adequacao
aconteca com capacidade.

O estudo tem como objetivo identificar a importancia do planejamento estratégico no
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ambito empresarial. Avaliar o planejamento estratégico como ferramenta de gestdo na empresa,

compreender a aplicabilidade do planejamento estratégico na empresa, conscientizar o
empresario da importancia de um planejamento para o0 sucesso da empresa.

Por isso, € necessario compreender: o que significa planejamento estratégico em um
ambiente empresarial?

Com isso, esse estudo justifica-se pela aplicabilidade do planejamento estratégico no
contexto organizacional, uma vez que tal instrumentalidade tem sido de grande relevancia no
cenario administrativo das empresas, sobretudo no procedimento de tomada de decisdo, visto
como 0 mesmo permite evidenciar uma visdo posterior do desempenho operativo do
empreendimento.

A contextualizagdo da metodologia da pesquisa foi totalmente bibliografica realizada
via internet em que fundamentou na abordagem de autores relativos ao tema proposto. Destarte,
a pesquisa estd organizada da seguinte maneira: introducdo onde foi apresentado o tema, dentre
outros argumentos de importancia, seguidamente pelas reflexdes dos autores explanados no
desenvolver do texto, finalizando com a concluséo que demonstra os resultados da pesquisa, a

qual tem a finalidade de fornecer conhecimento a sociedade sobre a tematica.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITUANDO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Kotler (1992, p.63), pensa que “planejar estratégias determinado como o procedimento
gerenciamento que desenvolve e realiza a manutencdo de uma apropriacdo possivel entre as
finalidades e recursos da companhia e das transformac6es e oportunidades de mercado”.

A intencdo do planejamento estratégico € nortear e reorientar os interesses e a
produtividade da organizacdo de maneira que origine lucratividade e aumento suficientes. Para
Drucker (1977) a definicdo de Planejamento Estratégico serd& como um procedimento
sucessivo, sistematico, constituido com a capacidade de prever o futuro, de modo a adotar
decisOes as quais atenuem riscos.

Segundo (Oliveira, 2007) o planejamento estratégico € visto ‘“‘como um método que
administra e constituir um bom direcionamento a ser adotado pela companhia, tendendo a
otimizacdo do nivel de fatores externos que ndo sao controlados e operando de modo inovador
e distinto”.

Entende-se que o planejamento estratégico € ferramentas que sozinha ndo satisfaz as
necessidades da empresa, uma vez que essa precisa trabalhar em conjunto com as taticas
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operacionais para implementar a Idgica estratégica da entidade.

Oliveira (2009, p.46) pensa que:

O planejamento é uma das fungdes principais do processo administrativo, possui
conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os nimeros e adequar as
informagfes, passando a ser um instrumento de administragdo estratégica,
incorporando o controle de turbuléncias ambientais e possibilitando que a empresa
conquiste mais competitividade e mais resultados organizacionais, pois é a funcéo que
indica a direcdo a ser consolidada pela empresa.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento representa na escolha adiantada de
decisbes a respeito de o que realizar, antes do ato ser preciso sobre a questdo real, projetar
consiste em aparentar o futuro esperado e constituir previamente 0os movimentos de atuagédo
indispensaveis e os elementos apropriados para alcangar as finalidades.

De acordo com Lopes (1976, p. 54) ndo possui planejamento sem determinar a missao,

visto como apresenta um grande conflito no planejamento, fianca:

A sofisticacdo tecnoldgica, 0s imensos mercados que se abriram e as maneiras de se
chegar a eles, a producdo em massa, a concepcdo de tecnoestrutura empresarial, a
acirrada competicdo Inter e internacional exigem do administrador extraordinaria
aten¢do a necessidade de, com razoavel antecedéncia, estabelecer missées e objetivos
da empresa, estudar e selecionar 0s caminhos alternativos, implantar a estrutura e
implementar os planos e ideais escolhidas. Em outras palavras PLANEJAR.

E de fundamental importancia que as atividades operacionais sejam devidamente
planejadas no ambito organizacionais, pois assim, o empreendimento pode melhor alcancar
suas metas de mercado. Assim sendo, planejar constitui formular sistematicamente finalidades
e atuacBes de opcdes, que ao final dessa operacdo a alternativa se ocorrera a proposito da
melhor acdo. Além disso, exp0e sobre aos resultados futuros de determinacdes presentes, ja que
é um processo de decisdes mutuas e autbnomas que tendem obter intengbes anteriormente

estabelecidas.

2.2 COMPREENSAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Compreende-se que o planejamento é um modo de estabelecer principios relacionados a
determinada questdo, em que serdo constituidas as finalidades e metas, tendo como intencédo
alcangar certo resultado.

Para Bateman e Snell (2009, p. 117) pensa que “planejamento € o processo consciente,
sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades que um individuo, um grupo, uma
unidade de trabalho ou uma organizacao buscardo no futuro”.

De acordo com Chiavenato (2004), ajuiza que o planejamento pode compreender

tempos de longo e atém de curto prazo, igualmente como abranger a empresa integralmente,

, . Rua Hildebrando Tourinho, 177
atendimento@funepi.edu.br

# Miramar - Jodo Pessoa - PB.

R, Fone: (83) 3507-3705 @ www.funepi.edu.br




Wonsossine

uma se¢do ou tambeém um trabalho, significando, deste modo, uma cargo administrativo em que

se difunde entre as etapas hierarquicas.

Segundo Kotler (1975), sendo um dos defensores do uso do planejamento apresenta
como conceito: “O Planejamento Estratégico ¢ uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizacdo, visando maior grau de interacdo com o
ambiente”.

Desde antiguidade o homem ja usava mesmo que de forma intuitiva, meio de planejar
suas atividades almejando melhorar sua sobrevivéncia. Além disso, usava para antecipacdo de
acontecimentos, deste modo, adotando as decisdes que fosse mais apropriada a suas
operacionalidades.

Para Maximiano (2009, p.15) “a estratégia empresarial € 0 curso de acdo que uma
empresa adota para assegurar seus objetivos de desempenho como sua sobrevivéncia, o
tamanho que pretende alcancar, os concorrentes que deseja enfrentar ou a posi¢do que pretende
ter no mercado”.

Com o processo da globalizagcdo o ser humano estd em uma incessante busca por
inovacOes para ampliar seus interesses comerciais e 0 consumismo exagerado dos individuos.
Sendo que constantemente os empreendimentos precisam estar atentos as atualizacGes do
mercado.

Cavalcanti (2001, p.75) aponta que na globalizacéo:

Ter um plano ndo é suficiente, é preciso ter um plano com estratégia e que gere
pressdo constante nas organizagdes para que as pessoas pensem até coletivamente, em
grupo, dentro da organizacdo e que em verdade, desenvolvam a capacidade de
pensamento dentro das organizaces, aprendendo e passando a viver pensando por si e
no lugar do outro.

Dessa forma, gerando a inseguranga no setor empresarial, pois para suprir tais
incertezas as organizacdes planejam seus produtos e servicos a medida que torne atrativo a seus
consumidores. Planejar, consequentemente ¢ uma atividade propria da civilizacdo humana ao
longo dos tempos. Com o passar do tempo surgiu o sistema capitalista momento em que houve
a substituicdo da forma de producdo feudalista a capitalista trazendo consigo a competitividade
no mercado. Com a evolucdo dos mercados, tornou-se fundamental que os empreendimentos
determinam quais seus objetivos e estratégias de comercializar. De tal modo, consolidando seu
posicionamento e desenvolvimento no ramo mercantil.

Diante disso, serdo de grande importéncia que tenha conhecimento do espago onde o
empreendimento esta inserido, além do mais, conhecer seus valores, sua visdo, suas finalidades

e qual a missdo que almeja desempenhar no campo comercial.

Rua Hildebrando Tourinho, 177

atendimento@funepi.edu.br ® Miramaro30 Pessoa PR

R, Fone: (83) 3507-3705 @ www.funepi.edu.br



Wonisosiine

De acordo com Hamel, o objetivo da estratégia é:

[...] € o ponto crucial da arquitetura estratégica. Uma arquitetura estratégica pode
apontar o caminho para o futuro, mas s6 a intencdo estratégica ambiciosa e
estimulante oferece a energia emocional e intelectual para a jornada. A arquitetura
estratégica é o cérebro; a intencdo estratégica implica uma distincdo significativa para
a organizacdo. A capacidade e 0s recursos atuais certamente sdo insuficientes para a
tarefa. Por mais que a visdo tradicional de estratégia concentre se no “ajuste” entre os
recursos existentes e as oportunidades emergentes, a intencéo estratégica cria, por

defini¢do, um “desajuste” substancial entre os recursos e as aspiragdes (HAMEL,
1995, p. 149-150).

Avaliando que o planejamento estratégico seja um processo consecutivo que
proporciona visibilidade futura das operacionalidades, e ainda auxilia na contribuicdo da
governanca e direcionamento dos esforcos para encontrar os conflitos que impedem sua
ampliacdo. Consequentemente, sem projeto de estratégia para conduzir qualquer tipo de
comercializacdo, torna-se praticamente impossivel, porque precisa detectar as necessidades,

oportunidades e o periodo certo para concretizar 0s principios convenientes com antecedéncia.

2.3 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Nota-se que o planejamento estratégico configurou-se em um foco de aplicacdo para
uma excelente administracdo das organizacdes, tendem-se as medidas favoraveis que uma
companhia utiliza para enfrentar ameacas e usar as oportunidades encontradas no mercado.

Considerando que o Planejamento Estratégico é uma técnica evidenciada que as
empresas usam para ajusta-se aos padroes de mercado, por esta razéo, as entidades estdo
buscando realizar suas atividades aplicando as estratégias necessarias, com isso, almejando
progredir suas operacdes e alcancar seu objetivo de comercializagéo.

Entende-se que o planejamento Estratégico tem um estreito vinculo com a
administracdo estratégica nas organizacgdes; visto que ndo se pode discutir isoladamente o
planejamento sem relacionar com o processo estratégico, contribuindo assim de forma mais
eficaz com a gestdo de administradores na obtencao de resultados.

Oliveira (2009, p. 19) pensa que:

O planejamento tatico é desenvolvido pelos niveis intermediarios das empresas, tendo
como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis para o
alcance de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia predeterminada, em
como as politicas orientativas para o processo decisorio da empresa.

O planejamento e fundamental para o desenvolvimento e sucesso da empresa, pois este
instrumento tornou-se necessario no espago empresarial j& que o mesmo é usado como

orientacdo para atuacdo dos empreendimentos, tanto no espaco interno como externo.
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Neste ponto de vista, Lacombe (2009, p. 28) garante que:

Planejamento é a determinacdo da direcdo a ser seguido para se alcancar um resultado
desejado. E a determinagdo consciente de cursos de acdo e engloba decisdes com base
em objetivos, em fatos e estimativa do que ocorreria em cada alternativa disponivel.

Considera que o planejamento estratégico é o método de selecionar as finalidades de
uma empresa. O qual determina as politicas e programas estratégicos importantes para alcancar
objetivos exclusivos rumo a conseguir as metas; a qual estabelece os métodos indispensaveis

para garantir o desempenho das politicas e programas de estratégicas.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Observando que o planejamento oferece vantagens reais aos empreendimentos,
porquanto auxilio a garantir o seu desenvolvimento, contribui para o aceleramento do ritmo das
transformacdes, conduz na atuacdo com mais eficiéncia.

Segundo Chiavenato (2012, p.344) destaca que:

O Planejamento estratégico é um processo organizacional compreensivo de adaptacdo
através da aprovacdo, tomada de decisdo e avaliacdo. Procura responder as questdes
basicas, como: “Por que a organizacdo existe? “O que ela faz”? ”e*“ Como faz?”. O
resultado do processo é um plano que serve para guiar a agdo organizacional por um
prazo de 3 a 5 anos.

Para Petrocchi (2007, p.35) conceitua o planejamento como sendo “Planejamento ¢ a
definicdo de um futuro desejado e de todas as providéncias necessarias a sua materializacao”.
Segundo Ansoff (1990, p.95) reflete sobre o conceito de estratégia, “€ um dos varios conjuntos
de regras de decisdo para orientar o comportamento de uma organizagao”.

Avaliando que o processo de escolha de um instrumento é algo que estabelece estudar
as necessidades da companhia, além disso, conhecer seus objetivos e também a sua cultura.
Percebe-se que as ferramentas trazem pontos fortes e fracos, por esse motivo, € que 0s
empreendimentos necessitam escolher com bastante cuidado, sendo que precisa ter confianca
nos pontos que possa oferecer melhor direcionamento a real estratégia.

Chiavenato e Sapiro (2003) “pensam que o planejamento tem como fungdo, fazer o
cruzamento das oportunidades e das ameacas fora da empresa relacionando os pontos fortes e
os fracos”. Por isso, o empreendimento necessita fortalecer seus recursos e habilidade de modo

a transformar a evidentes ameacas em novas oportunidades.
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Figura 1 — Matriz Swot.

Ajuda Atrapalha

Interna
(organizagao)

Ameacas

Externa
(ambiente)

Fonte: Adaptado de Wikipédia (2013).
A anélise estratégica é feita a partir da matriz SWOT, que é uma das ferramentas mais
usadas na gestéo estratégica do mercado competitivo. Trata-se de relacionar as oportunidades e
ameagas presentes no ambiente externo com as forcas e fraquezas mapeadas no ambiente
interno da organizacdo. As quatro zonas servem como indicadores da situacao da organizagéo.
Avaliando que planejar é uma elaboracdo sistematica de objetivos e atuacdes
alternativas que acarretardo em decisdes futuras. Sendo que o planejamento configura o

principio da funcdo da gestdo que estabelecem antecipado os objetivos a serem abordados e
direciona a trajetéria para obté-los.

Figura 2 — As premissas do planejamento adaptada a seguir:

]

Onde

estamos g Planejamento >

agora

Situacdo » Planos » Ohjetivos
atual pretendidos

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003).
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Para Oliveira (2004, p.47) reflete que o planejamento estratégico comumente € de

obrigacdo dos niveis mais altos da organizacdo. De acordo com Kotler (1992, p.63),
“planejamento estratégico ¢ definido como o processo gerencial de desenvolver e manter uma
adequacdo razoavel entre 0s objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de
mercado”. Krakauer et al. (2010), confia que o planejamento estratégico faz abordagem de uma
técnica a qual pode da uma direcdo estratégica, objetivando que a gestdo a se instruir sobre o
espaco em que o empreendimento estd inserido, também estimula todos os pontos fortes e
diminuindo os riscos que existem.

O planejamento estratégico tem como finalidade foca a combinacdo das forcas e
fraquezas de uma empresa, além disso, nas oportunidades e ameacas do negécio. Portanto,
tornando um procedimento administrativo necessario no desempenho da organizacéo,

sobretudo, na manutengéo desta no mercado.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa é de abordagem qualitativa, foi realizada em duas etapas, primeiramente a
partir de uma revisao bibliografica GIL, (2008) é elaborada a partir de contetidos ja publicados,
seguida por uma pesquisa de campo realizada como entrevista a0 um determinado grupo de
empresarios com faixa etaria entre 30 a 50 anos, a maioria do sexo masculino. Escolhidos
conforme a disponibilidades de cada um. Quanto & revisdo de literatura foi realizado
eletronicamente através do site Google que € especializado em buscar conteidos adequados a
pesquisa.

Dessa forma, foram explorados referenciais tedricos de autores que abordam temas
atinentes a tematica escolhida. Assim, foram selecionados conhecimentos fundamentados em
monografias, artigos cientificos, dissertacdes, dentre outras leituras relevante a producéo do
artigo. A pesquisa se caracteriza como, sendo exploratoria conforme Gil (2008) permite a
maxima interacdo entre o pesquisador e 0 tema. Esta pesquisa busca identificar a importancia
do planejamento estratégico no &mbito empresarial. Conhecer a aplicabilidade de estratégias no
cotidiano de uma empresa. Além disso, buscar informar os empreendedores sobre a
importancia do planejamento na atividade organizacional.

Desta maneira, a pesquisa se fundamenta em autores como, por exemplo: Cavalcanti
(2001, p.75), Chiavenato (2004), Lacombe (2009, p. 70), entre outros. Como citado
anteriormente, foi aplicado um questionario baseada em uma entrevista realizada apenas de
forma online, devido o distanciamento social gerado pela Pandemia do novo coronavirus.
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Portanto, os dados foram coletados por meio de dialogo realizado via Skype, whatsapp e

telefone.

A pesquisa foi realizada em agosto de 2020. Os entrevistados foram nomeados de
acordo com seus conhecimentos sobre o objeto de estudo. Assim, as perguntas foram
direcionadas especificamente aos empresarios das Empresas: Ana Livia Calcados, Ferramentas
Gerais Comércio e Importacdo, Supermercado Soares e Bom Sabor Sorveteria & Lanchonete.
Sendo escolhida como limite geogréfico, a cidade de Campos Lindos no Estado do Tocantins.

As perguntas elaboradas pela pesquisadora foram levadas em consideragdo. Entretanto
teve uma inquietagdo em testar outras probabilidades. Assim, a entrevista foi composta por
perguntas investigatorias onde se aplicou a quatro empresarios atuantes no ramo varejista. O
questionario foi composto com apenas 06 questdes. O objetivo da formulacdo das perguntas
buscou averiguar os conhecimentos dos empresarios quanto as estratégias empreendedoras
usada nas atividades de suas empresas. Além do mais, buscou aprofundar conhecimentos e
conscientizar os participantes quanto a importancia de estratégias no ramo empreendedor.
Seguidamente as informacdes foram digitadas e escritas de modo que as respostas dos
entrevistados fossem identificadas com mais clareza. A entrevista ocorreu conforme a

disponibilidade de ambos os envolvidos.

4. ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

Vaérios estudos buscam avaliar a area da contabilidade, sobretudo, o procedimento do
planejamento estratégico nas atividades organizacionais. Diante disso, foi realizado um estudo
objetivando conhecer a aplicagdo do planejamento estratégico no contexto empresarial.

Dessa forma, fez-se necessario realizar uma revisdo literaria em busca de argumentos
que possa esclarecer e alcangar 0s resultados conforme 0s objetivos estabelecidos.
Segundamente foi aplicado um questionario em forma de entrevista, realizada particularmente
com alguns empresarios atuante no ramo empreendedor. Dessa maneira, foram selecionadas
especificamente quatro empresas como objeto de coleta de dados, localizadas geograficamente
na cidade de Campos Lindos Estado do Tocantins.

Durante, a pesquisa bibliogréafica se percebe a importancia do planejamento estratégico
no contexto administrativo de uma empresa. Pois fundamentado nas argumentagdes dos autores
avaliados pode-se obter resultados que assegura a relevancia do planejamento como uma
ferramenta habil no cenario empreendedor. Tal ferramenta favorece o desempenho das
instituicdes no mercado, principalmente no processo de tomadas de decisfes das empresas.
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Verificou-se que o planejamento tem muita influéncia quando é usado adequadamente

nas atividades empreendedoras. Portanto, esse sendo bem administrado contribui com o
desenvolvimento de qualquer empresa no ramo de comercializar. Planejar € uma excelente
estratégia administrativa colabora com a manutencdo apropriadamente buscando efetivar
provaveis objetivos da entidade diante das mudancas e oportunidades no mercado.

Nesta contextualizacdo, analisar-se que o planejamento é uma programacao que precisa
ser usado atentamente como artificio sistematico na hora de decidir qual o caminho a empresa
deve seguir para alcancar suas metas de mercado.

As estratégias sdo as direcGes que deve ser adotada a garantir as empresas no mercado
O planejamento é de obrigatoriedade da alta gestdo da empresarial. O planejamento serve para
instruir, sendo responsavel em incentivar os pontos fortes e reduzir os ameaca de mercado.

Considerando as reflexdes dos autores analisados pode-se concluir que o planejamento
estratégico € um instrumento necessario no cenario de qualquer organizacao, pois através deste
a empresa mantém sua atividade com mais seguranca diante das ameacas de mercado.

Desta forma, ndo foi observado controvérsia entre os estudos avaliados, uma vez que as
argumentacGes foram favordveis quanto a importancia do planejamento estratégico na
totalidade organizacional como ferramenta basica no desempenho empreendedor. Como citado
anteriormente, foi aplicado um questionario na modalidade de entrevista objetivando
aprofundar mais os conhecimentos quanto a utilizacdo do planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo empresarial. Na entrevista se buscou compreender como 0s empresarios
aplicava o planejamento estratégico nas atividades de suas empresas, também conscientizar este
quanto sua importancia desta ferramenta no desempenho da empresa no mercado. Assim, a
entrevista realizada no periodo de 21/08 a 28/08/2020 no municipio de Campos Lindos Estado
do Tocantins. A qual sucedeu caracterizada da seguinte forma: as perguntas foram direcionadas
especificamente aos empresarios das empresas: Ana Livia Calcados, Ferramentas Gerais
Comércio e Importacdo, Supermercado Soares e Bom Sabor Sorveteria & Lanchonete. As
perguntas elaboradas pela pesquisadora foram levadas em consideracdo 0s objetivos
estabelecidos. Entretanto teve uma inquietacdo em testar outras probabilidades.

Nessa ldgica, seguiu da seguinte maneira, foi concretizada em seis questdes envolvendo
0s pontos considerados mais relevantes que pudesse contribuir com a melhoria das empresas.
Dessa forma, foi entrevistado um total de quatro empresarios como segue.

Tabela 1
EMPRESAS: EMPRESARIOS ENTREVISTADOS
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e Ana Livia Calcados Ana Livia 4
e Ferramentas Gerais Pacheco
Comércio e
Importacéo Emanuel
e Supermercado Oliveira
Soares Jodo Machado
e Bom Sabor o
Sorveteria & Antonio
Lanchonete Pinheiro

Fonte: elaboragdo propria (2020).

Dessa forma, foram feitas as seguintes perguntas individualmente a cada empresario. A
entrevista objetivou conhecer a realidade cotidiana de cada empresa quanto as formas de
estratégias mais utilizadas para manter o desempenho destes empreendimentos no mercado.
Portanto, na tabela 2 mostra as perguntas realizadas aos empreendedores.

Tabela 2

1- Quais as estratégias de marketing mais utilizado pela empresa?

Qualidade de | Variedade dos Realizar Realizar Promover
atendimento ao | produtos (x) promocdes (X) promocdes (X) Propaganda (x)
cliente (x)

2- Qual o maior desafio para executar uma estratégia planejada na empresa?

3- Quais as estratégias operacionais da empresa?

Investir em inovagdes (x) Investir em tecnologias (x)

4- Quais as estratégias usada que contribui com a reducao dos gastos da empresa?

Buscar novos talentos (x) Reduzir o quadro de funcionarios (x)

5- Quais o0s pontos fortes de uma empresa?

Produtos de Preco atrativo (X) Proprietarios Manter bom

qualidade (x) presentes na empresa | relacionamento com
(x) os clientes (x)

6- Quais 0s pontos fracos de uma empresa?

Limitacéo dos N&o proporciona Funcionarios Pouca divulgacéo

Recursos financeiros | desconto nas vendas | despreparados (x) dos produtos (x)

(x) (x)

Fonte: Elaboracao propria (2020).
A entrevista foi realizada primeiramente na empresa Ana Livia. A qual é representada
pela empresaria Ana Livia Pacheco, sendo aplicada a primeira pergunta de forma objetiva.
Segundo a empresaria todas as alternativas de estratégias apresentada sdo importantes para o

desenvolvimento de uma empresa. Ainda
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sua empresa que a qualidade do atendimento € um dos pontos mais importante, pois quando o

cliente é bem atendido ele sempre retorna a realizar novas compras, isso € um ponto favoravel
para a empresa manter sua clientela. A partir dai, buscar projetar novas estratégias que favoreca
a atragdo de novos clientes”.

Na continuidade, refletiu sobre a necessidade de manter produtos diferenciados,
promocdo e propaganda sdo as melhores alternativas para enfrentar a concorréncia no mercado.
O maior desafio apontado pela empresaria para executa uma estratégia ja planejada, € aprender
a confiar na equipe de colaboradores. No ponto de vista da mesma, investir em inovacgdes é
fundamental no campo empreendedor. Porque a empresa precisa acompanhar a dinamica do
mercado. Quanto ao procedimento para reduzir os gastos, a empresa sempre busca investir em
novos talentos, como também diminui o quadro de funcionarios. Quantos o0s pontos fortes todas
as alternativas foram consideradas relevantes para o avanco da empresa. Na ultima questdo a
entrevistada concordou que todas as op¢des mencionadas consideram como sindénimas de
fraqueza para qualquer empresa.

Na sequéncia, a entrevista foi direcionada a empresa: Ferramentas Gerais Comércio E
Importagdo. Todavia ndo foi possivel realizar a entrevista como prevista. Porque o
representante ndo estava disponivel no momento. Com isso, chegou 0 momento de colher as
informacdes no Supermercado Soares, o qual tem como gestor, Jodo Machado, onde foram
feitas todas as perguntadas objetivando alcancar informacdes almejadas. Conforme o gestor as
estratégias de marketing mais usado na empresa, é o atendimento ao cliente. A segunda
pergunta ndo apresentou uma resposta l6gica. Para as estratégias operacionais da empresa foi
apontada como importante a busca por inovacdes. Para reduzir os gastos da empresa foi
argumentado que na maioria das vezes procura reduzir o numero de funcionarios. Como ponto
forte foi apontado manter o bom relacionamento com os clientes, além disso, o proprietéario
deve estar sempre presentes na empresa. Como ponto fraco foi apontado as limitagcGes de
recursos financeiros. Pois sem dinheiro fica dificil uma empresa desenvolver no mercado
altamente competitivo. Na empresa: Sabor Sorveteria & Lanchonete, o empresario Antdnio
Pinheiro, optou por ndo participar da entrevista, ficou evidenciado que este ndo tinha
argumento suficiente para responder as questdes solicitadas.

Considerando as empresas avaliadas durante a entrevista, verifica-se que entre o0s
empreendimentos avaliados quem mais apresentou argumentos quanto as perguntas aplicadas
foi a empresa, Ana Livia Calcados. Pois Ana Livia Pacheco como empresaria apontou
diferentes pontos de vista sobre como funciona as estratégias de sua empresa. Pode-se pensar
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que a empreendedora esta atenta as mudancas e tendéncias do mercado, uma vez que contribuiu

favoravelmente em toda a entrevista. Portanto, os demais entrevistados ndo apresentou
conhecimentos satisfatorios como Pacheco. J& o representante do Supermercado Soares
também demonstrou seu ponto de vista. Mas foram evidenciados menos conhecimentos sobre o
assunto. As demais empresas ndo participaram da entrevista.

Refletindo sobre os dados coletados entre as empresas, acredita-se que ainda existem
muitas empresas que ndo tem conhecimentos quanto a importancia do uso das estratégias como
ferramenta administrativa no ramo empresarial. 1sso ficou visivel a partir do momento em que
alguns entrevistados nao se disponibilizaram a participar da pesquisa. Acredita-se que foi por
falta de conhecimento sobre o assunto. Evidenciou-se que a maioria dos entrevistados era do
sexo masculino. Portanto, havia somente uma mulher. No entanto essa evidenciou um elevado

grau de conhecimento quanto o mundo empreendedor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo tratado oportunizou reunir com consisténcia informagbes de cunho
bibliografico como também a aplicacdo de um questionario com perguntas com abordagem ao
tema proposto. Assim, a entrevista foi direcionada a quatro empresarios no municipio de
Campos Lindos Estado do Tocantins. Em buscar compreender mais sobre como funciona o
procedimento do planejamento estratégico nas atividades organizacionais, foram avaliadas
diversas teorias de autores que abordam conhecimentos atinentes a tematica.

Na verificacdo dos dados foi evidenciada a importancia do planejamento como
ferramenta de gestdo no contexto organizacional. Com isso, constata-se a necessidade deste
instrumento no processo administrativo, uma vez que a empresa precisa de estratégias
favoréveis para se garantir no mercado. Por isso, o planejamento se faz necessaria no contexto
empresarial, visto que é considerando como um adequado artificio administrativo que permite
estabelecer qual direcéo a estabelecimento deve adotar para alcancar seus objetos.

Desse modo, é importante que a comunidade empresarial tenha consciéncia da
necessidade desta ferramenta no desenvolvimento das atividades comerciais. Porgque a funcao
do planejamento € realizar o cruzamento das informacdes relacionadas ao mercado, sobretudo,
desde as oportunidades surgidas, como também a relagdo dos pontos positivos e negativos do
mercado.

As estratégias sao elementos importantes na tomada de decisdes, essa busca orientar o
comportamento da companhia no mundo dos negocios. O planejamento é normalmente de
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responsabilidade da organizacdo. Tal ferramenta estuda as necessidades da empresa, sendo um

elemento da alta gestdo que colabora dinamicamente com os resultados da organizacdo. Foi
advertida a evolugdo das estratégias empresariais, pois através dessas sdo estabelecidos as
metas e 0s objetivos da empresa.

Através deste estudo foi possivel observar que as estratégias sugiram para suprir as
necessidades das comercializa¢fes. Essas foram evoluindo conforme a exigéncia do mercado,
hoje tornou uma poderosa ferramenta administrativa. Consequentemente, as informacdes
sucederam em duas etapas, iniciando com uma revisdo literéria, e seguidamente por uma
entrevista envolvendo quatro empreendedores na cidade de Campos Lindos, objetivando
aprimorar mais informac6es sobre o tema.

No transcorrer da entrevista foi advertido que, ramo empresarial ainda precisa buscar
mais conhecimento quanto a importancia de planejar suas atividades para saber lidar com as
variacbes do mercado que a cada dia torna mais competitivo. Cabendo as organizacbes se
ajustarem as exigéncias do mercado. Observou-se que as perguntas aplicadas aos empresarios
foram de simples entendimento objetivando uma resposta favoravel para cada questdo. No
entanto parte desses ndo apresentaram argumentos satisfatdrios sobre uma questdo tdo
relevante. Mesmo assim, foram alcancados os objetivos almejados. Uma vez que os dados
foram obtidos de formas diversificadas.

Na pesquisa foi constatado que, quando uma empresa elabora suas estratégias e aplicar
conforme as necessidades, essas estratégias tornam uma ferramenta de muita eficaz para
alavancar o desenvolvimento das atividades de mercado. Diante das argumentacGes avaliadas
pode-se garantir que o planejamento estratégico € um instrumento fundamental para obter os
objetivos de uma entidade empresarial, notadamente, diante das mudancas sucedidas no
mercado globalizado. Assim, o resultado da pesquisa permitiu conhecer com maior dimenséo a
relevéncia da temadtica abordada. Portanto, todas as informagfes proporcionou mais
aperfeicoamento ao pesquisador. Visto como o conhecimento fornecer o acesso a outras

habilidades no mundo profissional.
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