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RESUMO

Este presente estudo tem como tema Sindrome de Burnout: Realidade dos Colaboradores
do Setor Comercial da Grande Jodo Pessoa/PB, tendo como foco as dimensdes vivenciadas
no dia a dia de cada colaborador dentro do seu ambito de trabalho. O objetivo geral desta
pesquisa se da pela necessidade de identificar nos relatos dos colaboradores fatores que
desencadeiam a sindrome de burnout. E como objetivos especificos: verificar a existéncia
de niveis de Burnout nos colaboradores; identificar fatores de estresse e a influéncia do
excesso de trabalho no cotidiano dos colaboradores; mostrar o impacto no bem-estar do
trabalho dos colaboradores. A sindrome de burnout esta classificada pela Organizagio
Mundial de Saude (OMS), como sindrome ocupacional cronica. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de um levantamento bibliografico seguindo de entrevista por meio
de questionario on line composto por 19 questdes, com 35 respondentes voluntarios
validos, afim de analisar o cotidiano dessas pessoas nas organizagdes. Trata-se de um
estudo de caso. Na metodologia foi utilizada abordagem exploratéria descritiva, de
natureza qualitativa. Como resultado observou-se um esgotamento e estresse com sensagao
de trabalhar além das horas permitidas pela Legislagdo Trabalhista brasileira. Portanto,
conclui-se que foi notdrio o grau de esgotamento e estresse nos funcionarios. No entanto,
os respondentes praticam alguma atividade fisica, demonstrando que estao buscando bem-
estar e tentando aliviar o estresse no trabalho, demonstrando o quanto ¢ importante esse
equilibrio para uma melhor qualidade de vida pessoal e profissional.

Palavras chaves: Esgotamento. Estresse. Burnout.
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ABSTRACT

This present study has as its theme Burnout Syndrome: Reality of Collaborators in the
Commercial Sector of Greater Jodo Pessoa/PB, focusing on the dimensions experienced in
the daily life of each collaborator within their scope of work. The general objective of this
research is given by the need to identify in the reports of employees factors that trigger the
burnout syndrome. And as specific objectives: to verify the existence of Burnout levels in
employees; identify stress factors and the influence of overwork on the daily lives of
employees; show the impact on the well-being of the employees' work. Burnout syndrome
is classified by the World Health Organization (WHO) as a chronic occupational syndrome.
The research was developed through a bibliographic survey followed by an interview
through an online questionnaire composed of 19 questions, with 35 valid volunteer
respondents, in order to analyze the daily lives of these people in organizations. This is a
case study. In the methodology, a descriptive exploratory approach of a qualitative nature
was used. As a result, there was exhaustion and stress with the feeling of working beyond
the hours allowed by the Brazilian Labor Legislation. Therefore, it is concluded that the
degree of exhaustion and stress in employees was notorious. However, respondents
practice some physical activity, demonstrating that they are seeking well-being and trying
to relieve stress at work, demonstrating how important this balance is for a better quality
of personal and professional life.

Keywords: Exhaustion. Stress. Burnout.
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1. INTRODUCAO

O estilo de vida moderna trouxe a sociedade, facilidades, velocidades e exigéncias
por um padrao de multiplas necessidades. O imediatismo, ¢ uma corrida por resultados
ainda mais intensos e eficazes dentro do ambito empresarial durante a rotina do
colaborador, e uma das provaveis causas do desgaste profissional.

Percebeu-se nos tltimos anos, que o0 mundo vem enfrentando inumeras mudangas,
politicas, econdmicas, ambientais, sociais e entre outras de modo importante. Mediante
dados do Ministério da Saude (OMS, 2020), no final de fevereiro de 2020 houve o primeiro
caso do novo coronavirus no Brasil. Diante dessa informagdo, a sociedade passou por
imensas e novas rotinas, muitas delas no ambito empresarial, onde foi um local bastante
afetado, e isso tem intensificado o nivel de estresse entre os colaboradores.

A pandemia atingiu diversas areas, uma delas foi a economia, que diretamente afeta
as empresas, principalmente as de pequeno porte. Alguns gestores da grande Jodo Pessoa,
mediante baixo capital, tomou a decisdo de reducdo no quadro de colaboradores, uma das
areas bastante reduzidas foi no setor comercial, tornando assim, altas demandas de
atividades para o vendedor (a), atuante na organizacgao.

Como as pessoas reagem de maneiras diferentes as mesmas circunstancias
(DIENER, SUH, LUCAS e SMITH, 1999) ¢ importante estudar o bem-estar no trabalho e
os problemas apontados pelos efeitos da pandemia — COVID-19, pois impactou o bem-
estar subjetivo dos individuos, o que pode ser influenciado por uma série de fatores
intrinsecos e extrinsecos (LIZOTE et al., 2021). Um dos problemas enfrentados na
pandemia e pds-pandemia pode ser a Sindrome de Burnout, que ¢ um termo ingl€s, que
tem defini¢do de desgaste, disturbio do humor ou estresse.

A estudar a sindrome que também recebe o nome de Esgotamento
Profissional. “Burnout ndo ¢ um problema do individuo, mas do ambiente social no qual
ele trabalha” (MASLACH, LEITER, 1997, p. 18). De acordo com a teoria Job Demands
Resourcesmodel (JDR), o desgaste de energia que compde o Burnout se reflete
primeiramente pela perda severa da forca laboral do trabalhador em sua pratica
profissional.

Segundo Maslach (2001), existem trés dimensdes da sindrome de Burnout:
exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional. A exaustdo

emocional ¢ caracterizada pela auséncia de energia ou falta de energia ou entusiasmo, ou
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seja, ¢ um sentimento de esgotamento de recursos para lidar com determinada situagdo. A

despersonalizacao diz respeito a coisificagdo das relagdes interpessoais, ou seja, a
degradacao ou exploracdo do ser humano. E por fim a baixa realiza¢dao profissional ¢ o
sentimento de infelicidade e insatisfagdo com as atividades laborais, isso traz como
consequéncia a falta de envolvimento com o trabalho e a queda de produtividade.

As causas do Burnout derivam-se de acordo com alguns fatores que se
desencadeiam segundo Scheleski (2018) pelo acumulo de estresses negativos através de
relagdes intensas, pelo desempenho profissional ndo alcangado. Diante de tudo isso ocorre
a sindrome, com exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a baixa realizagdo profissional
do colaborador.

Neste contexto, percebe-se que o comércio de Jodo Pessoa/PB como um importante
espago entre trocas de convivéncias, vendas e aprendizado, tem o papel social de cuidar da
satde do trabalhador, pois os colaboradores tém um importante papel nas organizagdes
como intermediador entre os clientes também tem o papel intelectual, emocional e social
de possibilitar a interagdes. Na organizagdo, a sindrome dificulta o colaborador a realizar
suas atividades laborais, prioriza-se a importancia de os gestores investirem no bem-estar
dos seus funciondrios, e se atentarem para que ndo haja indicio do esgotamento
profissional.

Diante dos fatores apresentados o presente trabalho tem como problematica: Quais
os fatores desencadeantes do desgaste profissional encontrados nos colaboradores do
setor comercial de Jodo Pessoa/PB?

Portanto, esse trabalho tem como objetivo geral: Identificar nos relatos dos
colaboradores fatores que desencadeiam a sindrome de burnout no setor comercial de Joao
Pessoa/PB. E como objetivos especificos: Verificar a existéncia de niveis de Burnout nos
colaboradores; Identificar fatores de estresse e a influéncia do excesso de trabalho no
cotidiano dos colaboradores; Mostrar o impacto no bem-estar do trabalho dos
colaboradores.

O presente estudo possui justificativa académica, gerencial e social para o seu
desenvolvimento. Como justificativa académica, entende-se a necessidade de contribuir
com tema Sindrome de Burnout, levando em conta o aumento dos casos no Barsil. Como
contribuicdo gerencial acredita-se que ao entender a realidade do cotidiano dos
colaboradores do comércio de Jodo Pessoa/PB e a existéncia das dimensodes da sindrome,

do Burnout, relacionadas aos fatores internos e externos do dia-a-dia no ambiente de
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trabalho, o estudo possa contribuir para gerentes e colaboradores melhorarem o bem-estar

no trabalho, e fazer uma mudanga estrutural e alcancar um resultado melhor da sua equipe.
E por fim, contribui para sociedade ajudando a identificar nos relatos mencionados dos
colaboradores o grau do desgaste profissional vivenciado no seu ambito de trabalho e os
sintomas tao atuantes dentro do comércio regional, fornecendo subsidios para a cuidados

coma saude da sociedade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que é Burnout e suas dimensdes

O termo burnout originario do inglés significa queimar-se por completo, consumir-
se. Foi denominado pela primeira vez por Herbert J. Freudenberg durante o ano de 1974,
durante a década de setenta nos Estados Unidos, quando o historiador, observou em seus
voluntérios da clinica de departamento quimicos, que todos dedicavam maior parte do seu
tempo, apresentavam sintomas de exaustdo emocional, frustragdo e propensdo para o
isolamento social, onde geralmente durava em cerca de um ano esse processo nos
individuos.

Tal sindrome se caracteriza por um conjunto de sintomas notorios, pelo qual o
colaborador ndo necessariamente precisa apresentar uma causa especifica, ocorrendo pela
exaltacdo das atividades laborais estabelecidas. Os sintomas, mediante grau do transtorno
na vida do colaborador, chegam as causas fisicas, comportamentais e sociais.

Os sintomas fisicos podem ser: dores de cabeca, enjoos, dores musculares
(especialmente na parte inferior das costas), problemas sexuais, distirbios do sono, perda
do apetite, falta de ar, fadiga cronica (SCHAUFELLI ¢ BUNK, 1996). O conjunto de
sintomas comportamentais pode ser, por exemplo, hiperatividade, explosdo emocional
violenta, irritabilidade ou apatia, tendéncia ao aumento do consumo de estimulantes e
abuso de substancias toxicas (ARCHES, 1991); as manifestagdes sociais podem vir como
busca do auto isolamento, e pouco envolvimento com colegas de trabalho e clientes
(MASLACH, 1997; BARBOSA e GUIMARAES, 2005, pg. 164).

As vitimas desta sindrome, se assemelham aos tragos depressivos, porém os sintomas
sdo direcionados ao trabalho. Os colaboradores que sdo perfeccionistas, podem estar mais
sujeitos ao burnout por raramente estarem satisfeitos com seus resultados e sempre

buscarem algo dificil de conseguir, que ¢ a perfeicao (BERTELLI, 2022).
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Portanto, a Sindrome de Burnout e outros distirbios podem ocorrer devido as

condig¢des de trabalho que causam varios niveis de problemas de saide como: sofrimento,
tensao emocional, irritacdo, insatisfagcdo, distirbios do sono, envelhecimento prematuro,
maior incidéncia de adoecimento e morte por problemas cardiovasculares, incluindo a
morte subita por excesso de trabalho afetando o bem-estar (ANDRADE, OLIVEIRA, ¢
ABDALLA, 2012).

Segundo Maslach (2001), existem trés dimensdes da sindrome de Burnout:
exaustdo emocional, despersonalizagao e baixa realizacdo profissional. Portanto, Gil-
Monte (2005), por sua vez, propde um modelo tedérico da SB constituido por quatro
dimensodes: (1) Ilusdo pelo Trabalho; (2) Desgaste Psiquico; (3) Indoléncia e (4) Culpa. A
primeira dimensao refere-se ao desejo do individuo de atingir metas relacionadas ao
trabalho, sendo estas percebidas como atraentes e fonte de satisfacdo pessoal. A segunda e
a terceira correspondem as dimensdes Exaustdo Emocional e Despersonalizagdo descritas
por Maslach, respectivamente. Por fim, a quarta dimensao refere-se ao sentimento de culpa
do individuo por atitudes e comportamentos que nao sdo condizentes com as normas

internas e cobranga social acerca de seu papel profissional (GIL-MONTE, 2005).

Tabela 1 - Demonstrativo das diferengas entre estresse ¢ a SB.

Estresse Burnout
Excesso de dedicagdo. Falta de motivagao.
Emocdes externas e exaltadas. Emocdes internas e silenciosas.
Produz urgéncia e hiperatividade. Impoténcia e desesperanga.
Perda de energia. Perda de motivagdo e esperanga.
Leva a ansiedade. Leva ao distanciamento ¢ a depressao.
Dano fisico. Dano emocional.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

As consequéncias do burnout tém efeitos negativos para a organizagdo, para o
individuo e sua profissio (GOETZEL et al., 2002; MORENO-JIMENEZ, 2000;
MUROFUSE et al., 2005; SCHAUFELI, 1999b). As empresas também sofrem os impactos
de forma direta, quando um funcionario se encontra em estado de esgotamento. Ocorre
diminuic¢do na qualidade do trabalho por mau atendimento, procedimentos equivocados,

negligéncia e imprudéncia (MASLACH e LEITER, 1997; MUROFUSE et al., 2005).
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Em vista destes relatos a Organizacdo Mundial de Saude (OMYS), a partir de janeiro

de 2022, o Burnout esta incluido na nova Classificacdo Internacional de Doencas (CID-
11). A OMS oficializou o Burnout como sindrome ocupacional cronica, ja que ¢ um
fenomeno ligado ao trabalho, mostrando assim o qudo importante ¢ o bem-estar dos
colaboradores dentro das organizagdes.

Diante do exposto, pode-se perceber o quanto as dimensdes do Burnout, estao
relacionadas aos fatores internos e externos do dia-a-dia no ambiente de trabalho Tendo
em vista que estes ultimos anos, a sociedade passou por uma pandemia mundial, que gerou
mais inseguranca e estresse nos colaboradores, diminuindo a capacidade laboral e
aumentando a fragilidades emocionais, torna-se essencial a prevencao para que ndo chegue

ao nivel mais delicado da sindrome.

2.2 Estresse no trabalho durante a pandemia

O trabalho para a sociedade ¢ um meio de sobrevivéncia, ¢ o local onde o
colaborador passa a maior parte do seu cotidiano. Desta forma, as fungdes pessoais e
profissionais dos colaboradores devem estrar conectadas e bem definidas (CARVALHO e
SERAFIM, 1995).

Por meio do trabalho o individuo pode exercer sua capacidade criativa e
estabelecer relacionamentos interpessoais gratificantes. Por outro lado, o trabalho pode
também ser fonte de adoecimento quando contém situagdes que sdo capazes de levar ao
stress ocupacional, definido como o estado emocional entre o grau de exigéncia do
trabalho e recursos disponiveis para gerencia-lo (GRANDEAN, 1998).

O estresse ocupacional, configura-se “quando a origem dos agentes estressores ¢
eminentemente proveniente do espaco de trabalho ou decorrentes das atividades realizadas
naquele ambiente” (MARRAS e VELOSO, 2012, p. 20). Para Fraser (1983), elementos
especificos, como calor, barulho e demais condigdes fisicas e psicossociais intoleraveis,
funcionam como estimulos potencializadores capazes de provocar o desencadeamento de
quadros de estresse.

Newstrom (2008) defende que a fonte de estresse dos funcionarios esta dividida
em fatores organizacionais e fatores ndo relacionados ao ambiente de trabalho. Os fatores
organizacionais sdo aqueles que ocorrem dentro das organizagdes e dentre esses fatores

podemos citar a sobrecarga de trabalho, as pressdes para o comprimento de metas e prazos,



* ¥
\/ ’ w FACULDADE
P\ TRESMARIAS
os conflitos de papéis, a ma qualidade da supervisdo, o conflito entre os valores do
individuo e os das organizacdes, entre outros. Os fatores ndo organizacionais referem- se
as situacdes vividas pelo individuo fora do ambiente de trabalho.

As mudangas continuas e profundas tém ocorrido na economia mundial, nas
relacdes sociais e politicas, na tecnologia e na organizagao, o que tém provocado alteragdes
no mundo do trabalho e gerado um forte impacto na satde e na qualidade de vida do
trabalhador (AREIAS e COMANDULE, 2004).

Quanto ao impacto do covid-19 na satde mental da populacao em geral, em revisao
da literatura sobre a quarentena, Brooks et al. (2020) verificaram que os efeitos negativos
dessa medida envolvem sintomas de estresse poOs-traumatico, confusdo mental e raiva.
Sintomas de escassez de suprimentos e as perdas financeiras também tém ocasionado
prejuizos ao bem-estar psicologico das pessoas, principalmente na pandemia (SHOJAEI e
MASOUMI, 2020).

Com a chegada do primeiro caso do COVID-19 no Brasil, a sociedade passou a
conviver com um ambiente delicado criado pela pandemia como eles, ansiedade, medo,
sindromes, luto, desemprego, efeitos colaterais durante isolamento e outros de tal
importancia. Uma parcela significativa da populacdo brasileira esteve subempregada ou
trabalhando sob condi¢des que podem acometer a saude e o bem-estar. O desemprego ¢é

outro forte fator de risco para agravos da saude fisica e mental da populagdo brasileira, o

Bem-Estar Social estd muito aquém das reais necessidades de sobrevivéncia e isso causa

um estresse na sociedade (AREIAS e COMANDULE, 2006).
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Figura 1 — Primeiro caso do COVID-19 no Pais.
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Fonte: Brasil (2020).

Diante dos fatores que desencadeiam os problemas de satide ocupacional, o stress vem
sendo considerado como uma preocupacao pelas sérias consequéncias que podem acarretar
a qualidade de vida do ser humano. Por este motivo, o bem-estar do colaborador dentro da

organizagdo se torna tdo importante tanto no local de trabalho como na vida pessoal.
2.3 Bem-estar no trabalho

Apesar da importancia atual que o trabalho tem na vida do homem, observa-se que
os estudos referentes ao bem-estar ocupacional ainda sdo escassos (PASCHOAL e
TAMAYO, 2008). Concepgdes claras sobre esse assunto ainda ndo existem na literatura.
Alguns estudiosos preferem representd-lo como a auséncia de experiéncias negativas
associadas ao burnout ou estresse e outros autores tém preferéncia por representa-lo como
satisfacdo no trabalho, envolvimento e comprometimento organizacional (SIQUEIRA e
PADOVAM, 2008).

Para Warr (2013), o ambiente laboral exerce influéncia na saide mental das pessoas
e, em decorréncia disso, o bem-estar de um individuo dependera do quanto esse ambiente
lhe proporciona oportunidades de experiéncias positivas, o quanto estas sdo percebidas e o
quanto sdo aproveitadas.

Ao longo dos ultimos 45 anos, diferentes modelos tedricos (HACKMAN e
OLDHAM, 1975; NADLER e¢ LAWLER III, 1983; WALTON, 1973; WARR, 1987;
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WESTLEY, 1979) vém sendo desenvolvidos com o intuito de caracterizar as dimensdes

da qualidade de vida e bem-estar no trabalho. Conforme andlise das suas literaturas, os
presentes autores verificaram que, em fung¢dao de sua semelhanga conceitual, essas
dimensdes podem ser sistematizadas em um conjunto de oito categorias basicas: salério e
beneficios; oportunidades de desenvolvimento e uso das proprias competéncias; natureza
da tarefa; relacionamento interpessoal; condicdes fisicas do ambiente de trabalho;
equilibrio trabalho-familia; observancia dos principios constitucionais; imagem da
organizagao junto a sociedade.

Conforme essas consideracdes, nota-se que, durante muito tempo, os modelos
tedricos ndo variaram muito quanto aos seus aspectos. Destaca-se na década de 1970, a
maioria dos autores trabalhou prioritariamente com a satisfagao no trabalho como indicador
da qualidade de vida e bem-estar no trabalho. Mais recentemente, porém, os estudos de
Warr (1987) e de Van Horn et al. (2004) proporcionaram avangos nessa questdo, ao
aumentar o escopo inicialmente, para nele incluir, também, os afetos dirigidos ao trabalho.

Mediante estas fundamentagdes, ¢ perceptivel o qudo somatico e tamanha
importancia das dimensdes e aspectos do bem-estar na organizacdo, alcancando-se

melhorias pessoais, profissionais e sociais para o colaborador.
3 METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo identificar nos relatos dos colaboradores
fatores que desencadeiam a sindrome de burnout no setor comercial de Joao Pessoa/PB,
portanto esta pesquisa pode ser classificada como descritiva uma vez que expde os fatores
de determinada populagdo ou fenomeno (VERGARA, 2014).

A abordagem qualitativa ¢ um processo ndo matematico de interpretacdo, de
descobrir conceitos e relagdes entre os dados e organiza-los em um esquema explicativo.
Trata-se, portanto, de uma modalidade de pesquisa de carater essencialmente
interpretativo, em que os pesquisadores estudam coisas dentro dos contextos naturais
destas, tentando entender ou interpretar os fendmenos em termos dos significados que as
pessoas lhe atribuem (DENZIN e LINCOLN, 2018).

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso, pois aprofunda o estudo sobre
objetos que podem ser individuos, organizagdes, grupos ou fendmenos permitindo a

explicagdo de variaveis em situacdes ainda que complexas (GIL, 2010).
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Com a inten¢do de analisar profundamente a problematica citada neste trabalho,

adaptou-se um instrumento estruturado de coleta de dados, um questionario de Bonomo
(2014), ja validado e utilizado em outras pesquisas sobre o tema. O questionario foi

adaptado e organizado conforme tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Elaboragdo do Questionario

Autores/ano Questao Tema

Dados demograficos 1,2,3,45,6,7,8,9¢10

Candido (2019), Henriques (2019) | 11,12, 13,14, 15,16 e 17 | Bem-estar no Trabalho e estresse
¢ Bonomo (2014)

Assis (2006) 18¢ 19 Sindrome de Burnout (Exaustao
Fisica e Emocional)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A coleta de dados com os participantes da pesquisa foi por meio de questiondrio
online, com utilizagdo do Google Forms. O link foi disponibilizado pelos aplicativos
WhatsApp ou Instagram no comércio de Jodo Pessoa, entre os dias 07 de novembro de
2022 a 14 de novembro de 2022. Apds enviado o questionario, os respondentes,
primeiramente davam um aceite para poder participar da pesquisa e depois respondiam a
pergunta filtro: Vocé trabalha no comércio de Jodo Pessoa? Se a resposta fosse afirmativa,
continuava respondendo o questiondrio, caso resposta na pergunta filtro fosse negativa,
encerrava automaticamente. Diante disso, obteve-se 44 respostas com 35 respostas validas.
Essas 9 respostas que ndo foram validadas, foram exatamente as que responderam nao na
pergunta filtro e ndo deram continuidade no questionario.

A seguir, na Tabela 3, sdo apresentados os dados completos que confirmam a

caracterizacdo sociodemografica dos participantes da pesquisa.
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Tabela 3 - Perfil da amostra

Perfil da amostra Respondentes (N=35)
Categorias Freq. Perc.
Género
Feminino 24 68.6%
Masculino iy | 31.4%
Faixa etaria
18 a 27 anos 20 57.1%
28 a 37 anos 8 22.9%
38 a 47 anos 6 17.1%
48 a 57 anos 1 2.9%
Tempo de empresa
Até 6 meses 2 5.7%
Até 1 ano 8 22.9%
Até 2 anos 3 8.6%
De 2 a5 anos 10 28.6%
De 5 a 10 anos 7 20%
Acima de 10 anos 5 14.3%

Carga horiaria
20 horas semanais 3

30 horas semanais 2 5.7%
40 horas semanais 2 5.7%
44 horas semanais 16 45.7%
Acima de 44 horas 12 34.3%

8.6%

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A pesquisa foi elaborada em seis etapas, desde a escolha do tema, levantamento
bibliografico, escolha metodoldgica, questiondrio, andlise de conteudo, até a coleta e

verificagdo de dados coletados. No qual originou-se esse estudo, conforme Figura 2 a

seguir.
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Figura 2 — Etapas da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.1 Procedimentos Eticos

A participagao dos individuos foi voluntaria e andnima, precedida de um convite e
assinatura do Termo de Consentimento Esclarecido na se¢do I do questionério online,
explicando os objetivos da pesquisa e a importancia da veracidade das respostas,

garantindo o total sigilo e anonimato.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA
4.1 Perfil dos respondentes e analise qualitativa

Conforme relato da pesquisa, observou-se que a maior parte dos respondentes foi
do género feminino, tomando lideranga com 68,6%, conforme mostra a tabela 3,
concluindo que foram os que mais se propuseram a responder o questionario. Quanto a
faixa etaria, a maioria dos respondentes sdo jovens trabalhadores com 18 a 27 anos,

tornando assim o peso de 57,1%.
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Em relacdo ao tempo de empresa dos participantes, verificamos uma diversidade

entre 6 meses até acima de 10 anos, porém, os mais votados foram os de 2 a 5 anos de
empresa no setor comercial chegando assim aos 28,6%. Quanto a quantidade de horas
trabalhada, 45,7% dos respondentes disseram que trabalham sobre a carga horéria de 44
horas semanais. No entanto, mesmo sabendo que a Legislacdo trabalhista s6 permite o
limite de 44 horas semanais, foi feita a pergunta se achavam que trabalhavam acima de 44
horas e surpreendeu que 34,3 % consideram que trabalham além do permitido em Lei, o
que pode gerar estresse e a Sindrome de Burnout.

Em relacdo ao grau de escolaridade 45,7% dos entrevistados tinham curso superior
incompleto e 31,4 % tinham superior completo, os demais tinham nivel médio completo,
com apenas 1 respondente para especializagdo e 1 respondente para mestrado e doutorado.

Quanto ao estado civil, 51,4% dos entrevistados eram solteiros, o percentual de
casados ficou em 40% e restante do % eram separados/divorciados.

Percebe-se com tudo isso que a maior parte dos funciondrios do comercio de Jodo
Pessoa sdao do género feminino, com nivel superior incompleto, ainda solteiro em maior
parte com idade de 18 a 27 anos, em busca de sonhos e ao chegarem no comercio, se sentem
explorados com trabalhos exaustivos e cansativos com carga horaria além do permitido em

Lei.
4.2 Grau de bem-estar e estresse no trabalho

Com questiondrio percebeu-se que 68,6% dos respondentes praticam alguma
atividade fisica, demonstrando que estdo buscando bem-estar e tentando aliviar o estresse
no trabalho, e das atividades fisicas mais praticadas, 45,7% de musculacdo, seguida de
11,4% de caminhada e 11,4% de funcional. Esses resultados corroboram com a pergunta
qual seu grau de satisfagdo com seu local de trabalho, na qual 40% responderam que estao
satisfeitos, seguidos de 28,6% estdo mais ou menos satisfeitos e 22,9% estao parcialmente
satisfeitos com local de trabalho.

No grafico 01, foi apresentado o seguinte questionario: “Vocé€ mantém um equilibrio
saudavel entre seu trabalho e vida pessoal?” Foi utilizada uma pergunta com multiplas
alternativas, na qual 54,3% relataram que, sim, conseguem manter o equilibrio na maioria
do tempo, e 25,7% afirmaram que conseguem manter o equilibrio sempre, ja 20%

responderam que ¢ sempre muito dificil conseguir manter um bom equilibrio.
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Grafico 01: Grau de equilibrio do colaborador com a vida pessoal

Vocé mantém um equilibrio saudavel entre seu trabalho e vida pessoal?
35 respostas

@ Sim, eu mantenho isso sempre.

@ Sim, eu mantenho isso na maioria do
tempo.

@ Nao, é sempre muito dificil para eu
conseguir manter um bom equilibrio.

@ Nao, eu nunca tenho um equilibrio
saudavel.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Portanto conforme observado no grafico acima, e de acordo com Warr (1987) o
bem-estar no trabalho ao se manifestar por aspectos cognitivos podem esta relacionados
com a satisfacdo com os supervisores, colegas de trabalho e pagamento, e as respostas
emocionais dirigidas ao contexto do trabalho, fazendo que a maioria consiga manter um
equilibrio saudavel entre seu trabalho e vida pessoal.

No gréfico 02, os respondentes foram questionados “Vocé vivenciou esgotamento
ou estresse causados pelo trabalho?” Foi utilizado uma pergunta com miultiplas
alternativas., na qual 8,6% dos respondentes afirmaram que praticamente todos os dias
vivencia o esgotamento, 14,3% vivéncia cerca de trés dias durante a semana, 31,4% sente
o0 esgotamento pelo menos uma vez na semana, ¢ 11,4% demonstraram que vivenciou ha
menos de seis meses um esgotamento no ambito empresarial, com 17,1% mesma
porcentagem para as opgoes: vivenciada ha mais de seis meses um esgotamento € nunca
vivenciou estresse ou a sindrome no seu local de trabalho.

Através desses dados, podemos concluir que cerca de 1 a 3 vez na semana o0s
colaboradores sdo vitimas do estresse e do esgotamento dentro do seu local de trabalho.

Dentre os 35 respondentes apenas 06 nunca vivenciaram este sentimento, 29 sao vitimas

ou ja foram alvo da sindrome ou do estresse.
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Grifico 02: Esgotamento e estresse vivenciado no trabalho

Vocé vivenciou esgotamento ou estresse causados pelo trabalho?
35 respostas

@ Sim, praticamente todos os dias

@ Sim, pelo menos trés dias da semana

@ Sim, pelo menos uma vez por semana

@ Sim, mas raramente. Ultimo episodio
ocorreu ha menos de seis meses

@ Sim, mas raramente. Ultimo episodio
ocorreu ha mais de seis meses

@ Nao, eu nunca vivencio esgotamento ou
estresse causado pelo trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No gréfico 03, foi apresentada a seguinte pergunta: “Qual destes sintomas vocé
sente dentro do seu local de trabalho™? (estresse, ansiedade, fadiga constante, disposigao e
motivagdo), dentre estas alternativas o estresse foi representado com 45,7% seguido de
31,4% dos votos com fadiga constante. Pode-se dizer que durante o cotidiano dos

colaboradores encontra-se de uma forma bem intensa o estresse e a fadiga.

Grafico 03: Sintomas atraido no local de trabalho

Qual destes sintomas vocé sente dentro do seu local de trabalho?
35 respostas

Estresse —16 (45,7%)
Ansiedade —9 (25,7%)
Fadiga constante —11 (31,4%)
Disposi¢ao —8(22,9%)
Motivagéao —9 (25,7%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Estes resultados corroboram com Marras e Veloso (2012) na qual o estresse

ocupacional, configura-se eminentemente proveniente do espaco de trabalho ou

decorrentes das atividades realizadas naquele ambiente.
4.3 Sindrome de Burnout (Exaustiao Fisica e Emocional)

Quanto a exaustao fisica, foi elaborada uma grade de multipla escolha com as
seguintes sugestoes: “O ritmo de trabalho ¢ excessivo; As tarefas sdo cumpridas com
pressdo de prazos; As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas; O nimero de
funcionarios ¢ insuficiente para realizar a tarefa e falta tempo para realizar pausas e
descanso no trabalho?”

Na visao dos respondentes, 13 colaboradores afirmaram que frequentemente o
ritmo de trabalho ¢ excessivo. 11 pessoas afirmaram que as vezes as tarefas sdo cumpridas
com pressao de prazos. Na opinido deles quanto as normas de execugdo requer exigéncia,
houve um empate 10 colaboradores afirmaram que sempre e 10 afirmaram as vezes.

Em relacdo ao numero de funcionarios, 12 pessoas, confirma que as vezes o numero
de funcionarios ¢ insuficiente para realizacao das tarefas, e por fim, outro empate com 9
afirmacdes para frequentemente e as vezes, falta tempo para realizar pausas e descanso no
trabalho.

A pesquisa aponta que o ritmo de trabalho ¢ excessivo no setor comercial e as vezes
ndo ha funciondrios suficientes para conclusdo das tarefas necessarias e conclui que falta
tempo na maioria das vezes para ter descanso durante o periodo de expediente, conforme
demonstra o grafico 04. Corroborando com Newstrom (2008) de que a fonte de estresse
dos funcionarios esta dividida em fatores organizacionais e fatores ndo relacionados ao

ambiente de trabalho. Podendo ocasionar os sintomas fisicos como dores de cabega,

enjoos, dores musculares, distirbios do sono, perda do apetite, falta de ar, fadiga cronica

(SCHAUFELLI e BUNK, 1996).
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Grafico 04: Grau da exaustdo fisica dentro do local de trabalho

Sindrome de Burnout (Exaustéo Fisica)

15
B 1-Sempre M 2- Frequentemente WM 3- Asvezes M 4 - Raramente M 5 -Nunca

O ritmo de trabalho é As tarefas sdo cumpridas ~ As normas para execugdo O nUmero de funciondrios  Falta tempo para realizar
excessivo com pressdo de prazos das tarefas sao rigidas ¢é insuficiente para realizar pausas e descanso no
a tarefa trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No grafico 05, verificou o grau de exaustdo emocional dos colaboradores, para
isso, foi utilizado o0 mesmo método de uma grade de multipla escolha, conforme imagem

abaixo:

Grafico 05: Grau da exaustdo emocional nos colaboradores

Sindrome de Burnout (Exaustdo emocional)

I i-Sempre WM 2- Frequentemente M 3-Asvezes M 4-Raramente [ 5-Nunca

0

«® é’\(\v
N

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na primeira alternativa, os funciondrios foram questionados: “Eu me sinto esgotado
ao final de um dia de trabalho?”, 9 colaboradores mencionaram sempre estido esgotados e
9 as vezes. Na segunda alternativa, foram questionados: “Eu me sinto como se estivesse no
meu limite?”, 11 respondentes afirmaram as vezes estdo no limite do cansago. Na terceira

alternativa, foram questionados: “Eu me sinto como se estivesse no meu limite?”, 9 pessoas
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afirmaram que as vezes se sentem no limite. Na quarta alternativa, foram questionados:

“Eu me sinto frustrado com o meu trabalho?’’, 9 ao total dos respondentes as vezes tem
este sentimento. Na quinta alternativa, foram questionados: “Eu me sinto esgotado com o
meu trabalho?’’, 9 deles, afirmam que as vezes sentem esgotado. Por ultima e sexta
alternativa, temos: “Eu me sinto cansado quando me levanto de manha e tenho que encarar
outro dia de trabalho?’’, 8 funcionaram tem este sentimento.

Todos os respondentes foram voluntdrios nesta pesquisa, onde obtemos
respondentes de diversas empresas atuantes na capital, dentre as respostas podemos
verificar a diversidade dos segmentos dentro do setor comercial, como empresa de:
informatica, eletrodoméstico, calgado, frigorifico, grafica, confeccdes e outras areas afim.

Por fim, a pesquisa foi fundamentada para analisar se os colaboradores do setor
comercial presentes em Jodao Pessoa, sdo vitimas da tal sindrome e suas dimensoes. Foi
possivel observar, que mais da maioria dos voluntarios a responder o questionario, lidam
com o esgotamento profissional diariamente ou alguns dos seus sintomas estdo presentes

no seu cotidiano.
5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral Identificar nos relatos dos
colaboradores fatores que desencadeiam a sindrome de burnout no setor comercial de Joao
Pessoa/PB. E como objetivos especificos verificar a existéncia de niveis de Burnout nos
colaboradores; identificar fatores de estresse ¢ a influéncia do excesso de trabalho no
cotidiano dos colaboradores ¢ mostrar o impacto no bem-estar do trabalho dos
colaboradores.

Portanto, conclui-se que apos analise dos resultados da pesquisa, foi perceptivel o
grau de estresse e esgotamento vivenciado no setor comercial da grande Jodo Pessoa. No
entanto, foram elaboradas 19 perguntas, sendo separadas por quatro se¢des que foram elas:
1. Termo de consentimento, 2. Dados demograficos, 3. Bem-estar no trabalho e estresse e
4. Sindrome de Burnout (Exaustao Fisica e Emocional). Sendo de multipla escolha, caixa
de selecdo e escala linear, em que obteve 35 respostas.

Diante disso, a principal conclusdo da pesquisa foi evidenciar que 82,9% dos
colaboradores vivenciam ou vivenciou o esgotamento e estresse no trabalho, respondendo

ao objetivo especifico “identificar fatores de estresse e a influéncia do excesso de trabalho
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no cotidiano dos colaboradores com sintomas presentes como estresse e fadiga, como a
frequéncia e o ritmo de trabalho excessivo, € as vezes com o numero de funcionarios
insuficiente para realizar as tarefas, eles sentem esgotados no final do expediente”.

Também se conclui que com frequéncia os funciondrios se sentem cansados pela
manha ao pensar que tem que encarar mais um dia de trabalho, respondendo ao objetivo
“verificar a existéncia de niveis de Burnout nos colaboradores”. Sugere-se que seja
necessario prestar maior atengdo e investir nas acoes para seu desenvolvimento de bem-
estar como pratica profissional e organizacional, pois chamou-nos a atengao, o reflexo dos
sintomas atraidos pelo desgaste emocional e fisico que estdo presentes na sindrome de
Burnout. Assim a percepcdo comportamental dos trabalhadores relacionada a vivéncia no
setor comercial na grande Jodo Pessoa, foram respondidas.

Quanto ao bem-estar no trabalho, respondendo ao ultimo objetivo, conclui-se que
68,6% dos respondentes praticam alguma atividade fisica, demonstrando que estdo
buscando bem-estar e tentando aliviar o estresse no trabalho, demonstrando o quanto ¢
importante esse equilibrio para uma melhor qualidade de vida pessoal e profissional.

Foram limitagdes desta pesquisa, o fato de poucos estudos sobre o tema escolhido
“Burnout”, um tema bastante em alta, principalmente neste ano letivo (2022), pelo fato do
reconhecimento pela OMS, como sindrome ocupacional cronica, mesmo assim prevalece
pouco discutida. Portanto, ha necessidade de um aprofundamento neste tema, para
pesquisas futuras, sugere-se uma analise com abrangéncia nesta pesquisa e trabalho, sugiro
assim aos estudantes e mestres da area aprofundar no assunto.

Para pesquisas futuras sugere-se também a ampliacdo de dados, separando o
comercio de Jodao Pessoa por bairros € ampliando a pesquisa para as cidades da Paraiba. A
compreensdo desse tema por bairros ou cidades da Paraiba ajudardo a diminuir o nivel de
Burnout e melhorar o bem-estar da dos comerciantes.

Sugere-se também para pesquisa futuras uma analise qualitativa com profissionais
de atendimento da area de telemarketing atuante no call center da capital, tendo em vista

que foi uma das areas bastante essencial durante a pandemia, e depois fazer uma

comparac¢do desse publico de telemarketing com os comerciantes desta pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Ola, me chamo Livia Stéphanny.

Este questionario tem como propoésito identificar nos relatos dos colaboradores, fatores que
desencadeiam a sindrome de burnout no setor comercial de Jodao Pessoa/PB.
Este instrumento metodologico ¢ para fins do trabalho de conclusiao do curso de
Administragdo pela Faculdade Trés Marias, sob orientagdo da professora Msc. Herlane Paz.
Vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo, as
informacgdes extraidas sdo confidenciais.

Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participagdo a qualquer momento. As respostas sdo andnimas e em média em 5 minutos
voce finaliza.

Responsaveis pela pesquisa:

Aluna Livia Stéphanny Rodrigues da Silva

Prof* Msc. Herlane Paz

E-mail para contato: liviarodrigues2108@gmail.com

OBS: Se estiver pelo celular coloque na horizontal para facilitar a leitura e resposta.

Dessa forma, declare o seu consentimento em participar da pesquisa.

Agradecemos a sua colaboragao!
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APENDICE B — ROTEIRO DE COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA

1. Aceita participar da pesquisa?

Sim
Nao

2. E-mail

3. Vocé trabalha no comércio de Joao Pessoa?

Sim
Nao

Secdo 2 a 4 -> Dados demograficos

4. Qual Género vocé se identifica?

Masculino
Feminino
Prefiro ndo opinar

5. Vocé se enquadra em qual faixa etaria?

18 a 27 anos
28 a 37 anos
38 a 47 anos
48 a 57 anos
Acima de 58 anos

6. Qual o grau de escolaridade?

Fundamental incompleto
Fundamental completo

M¢édio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés graduagdo Especialista

Pos graduagdo Mestrado/Doutorado

7. Qual seu tempo de empresa?
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Até 6 meses

Até 1 ano

Até 2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos
Acima de 10 anos

8. Nome da empresa

9. Carga horaria de trabalho?

20 horas semanais
30 horas semanais
40 horas semanais
44 horas semanais
Acredito que acima de 44 horas semanais

10. Estado Civil

Solteiro
Casado

Separado/Divorciado
Viavo (a)

Secdo 3 de 4 -> Bem-estar no trabalho e estresse
11. Participa de alguma atividade fisica?

Sim
Nao

12. Qual atividade fisica participa?

Corrida
Caminhada
Musculagao
Danga aerdbica
Natacao
Funcional
Outras

13. Avalie o grau de satisfacio no seu local de trabalho:

Totalmente insatisfeito
Totalmente satisfeito

14. Vocé mantém um equilibrio saudavel entre seu trabalho e vida pessoal?
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Sim, eu mantenho isso sempre.
Sim, eu mantenho isso na maioria do tempo.

Nao, ¢ sempre muito dificil para eu conseguir manter um bom equilibrio.
Nao, eu nunca tenho um equilibrio saudavel.

15. Além da carga horaria de trabalho, quao disponivel vocé sente que deve estar?

Meu trabalho ¢ estritamente limitado ao horério de trabalho.

Raramente sou envolvido(a) além do horario de trabalho, ndo me preocupo em estar
disponivel.

Ocasionalmente sou envolvido(a) além do horario de trabalho, mas me mantenho sempre
disponivel.

Frequentemente sou envolvido(a) além do horario de trabalho e sinto que devo me manter
disponivel.

Meu cargo exige que me mantenha sempre disponivel.

16. Vocé vivenciou esgotamento ou estresse causados pelo trabalho? Com qual
frequéncia?

Sim, praticamente todos os dias.

Sim, pelo menos trés dias da semana.

Sim, pelo menos uma vez por semana.

Sim, mas raramente. O ultimo episddio ocorreu hd menos de seis meses.
Sim, mas raramente. O ultimo episoddio ocorreu ha mais de seis meses.
Nao, eu nunca vivencio esgotamento ou estresse causado pelo trabalho.

17. Qual destes sintomas vocé sente dentro do seu local de trabalho?

Estresse
Ansiedade
Fadiga constante
Disposi¢ao
Motivacao

Secdo 4 de 4 -> Bem-estar no trabalho e estresse
18. Sindrome de Burnout (Exaustao Fisica)

1- Sempre

2- Frequentemente

3- As vezes

4 - Raramente

5 —Nunca

O ritmo de trabalho ¢ excessivo.

As tarefas sdo cumpridas com pressdo de prazos.

As normas para execugao das tarefas sao rigidas.

O ntimero de funcionarios ¢ insuficiente para realizar a tarefa.
Falta tempo para realizar pausas e descanso no trabalho.
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19. Sindrome de Burnout (Exaustio emocional)

1- Sempre

2- Frequentemente

3- As vezes

4 - Raramente

5 -Nunca

Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho.

Eu me sinto como se estivesse no meu limite.

Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho.
Eu me sinto frustrado com o meu trabalho.

Eu me sinto esgotado com o meu trabalho.

Eu me sinto cansado quando me levanto de manha e tenho que encarar outro dia de
trabalho.




