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RESUMO

O Sistema Unico de Saude “SUS” é a maior politica piblica de satide do Brasil,
garantindo acesso universal, equitativo e integral a todos os cidaddos, tendo a Aten¢ao Primaria
a Saude “APS”, como principal porta de entrada focada na prevengao e no cuidado continuo.
Gerenciar a saude significa planejar, executar e avaliar processos hospitalares e publicos para
conectar as necessidades da populacdo a eficiéncia dos servigos. Sendo Assim, a gestdo de
estoques ¢ crucial para o sucesso empresarial, pois exige planejamento, organizacao, execu¢ao
e controle de todo o fluxo de materiais, desde as matérias-primas até os produtos acabados.
Gerir estoques de medicamentos significa garantir a seguranca do paciente, preservando a
integridade dos remédios, evitando o vencimento dos itens, reduzindo os desperdicios e os
custos operacionais. Diante disso, a pesquisa retratou o tema: Gestdo de Estoques de
Medicamentos na APS: desafios e estratégias sob luz da literatura. O objetivo geral consiste em
analisar os desafios da gestao de estoques de medicamentos nas APS. Visando atingir o objetivo
proposto, utilizou-se como percurso metodoldgico a pesquisa bibliografica, através do
levantamento sistematico em bases de dados académicas, selecionando livros, artigos
cientificos e legislagdes correlatas pertinentes. Logo, os resultados encontrados constataram
que a gestdo eficiente de estoque garante a assisténcia ao paciente e evita o desperdicio de
insumo. Adicionalmente, uma administragdo logistica de exceléncia garante a continuidade das
atividades assistenciais e a preservagao da saude dos usuarios. Portanto, o controle rigoroso de

estoque ¢ fundamental para manter o atendimento e reduzir perdas.

Palavras-chaves: Gestao em Saude. Atencao Primaria a Saude. Gestao de Estoques.




Wrnisiisiins

ABSTRACT

The Unified Health System (SUS) is the largest public health policy in Brazil,
guaranteeing universal, equitable, and comprehensive access to all citizens, with Primary
Health Care (PHC) as the main entry point focused on prevention and continuous care.
Managing health means planning, executing, and evaluating hospital and public processes to
connect the needs of the population with the efficiency of services. Therefore, inventory
management is crucial for business success, as it requires planning, organization, execution,
and control of the entire flow of materials, from raw materials to finished products. Managing
medication inventories means ensuring patient safety, preserving the integrity of medicines,
preventing expiration, reducing waste, and lowering operational costs. In light of this, the
research addresses the theme: Medication Inventory Management in PHC: challenges and
strategies in light of the literature. The general objective is to analyze the challenges of
medication inventory management in PHC. Aiming to achieve the proposed objective, the
methodological approach used was bibliographic research, through a systematic survey of
academic databases, selecting relevant books, scientific articles, and related legislation.
Therefore, the results showed that efficient inventory management ensures patient care and
avoids waste of supplies. Additionally, excellent logistics management guarantees the
continuity of care activities and the preservation of users' health. Therefore, rigorous inventory

control is fundamental to maintaining care and reducing losses.

Keywords: Health Management. Primary Health Care. Inventory Management.
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1 INTRODUCAO

Para Calmon (2012), politicas publicas referem-se ao curso de a¢des que sdo adotadas
para solucionar problemas da sociedade. Sdo propostas adotadas pelo governo e que podem
resultar da iniciativa e atuacao de outros atores sociais. Seu objetivo, conforme Mendes (2026),
resulta em promover o bem-estar social, a redu¢do de desigualdades e o desenvolvimento
econdmico sustentavel, além de regular relacdes sociais e econdmicas.

O Sistema Unico de Saude “SUS”, instituido pela Constituigio Federal de 1988 “CF
88”, é reconhecido como uma das politicas publicas mais importantes e abrangentes do mundo
na area da satide. E considerado o maior sistema publico de saude gratuito e universal do
planeta. Ele transforma a saude em um direito de cidadania assegurado pelo Estado.

A Carta Magna, em seu art. 198, criou o SUS para realizar as agdes e servigos publicos
de satde que, porventura, integra uma rede regionalizada e hierarquizada, orientado pelas
diretrizes da descentraliza¢dao, com direcao Unica em cada esfera de governo; do atendimento
integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais
e com participa¢do da comunidade. (Brasil, CF, 1988).

Dentro do SUS, a Aten¢ao Primdria a Satide “APS” ¢ considerada a principal porta de
entrada, definida como um conjunto de agdes individuais e coletivas que visam a promogao,
prevengdo, prote¢do, diagndstico, tratamento e reabilitacdo da saude, utilizando praticas
integrativas e a atuacdo de uma equipe multiprofissional em um territério especifico (Dalcin et
al., 2020)

No Brasil, a for¢a de trabalho na Aten¢ao Basica tem se demonstrado relevante, tendo
em vista as necessidades de atengdo a satide da populagdo e as oportunidades de intervengao
desempenhadas nesse nivel de atencdo, reiterada como uma politica fundamental para o
desenvolvimento social do pais (Franco al., 2021).

A Portaria GM/MS n° 3.916, de 30 de outubro de 1998, instituiu a Politica Nacional de
Medicamentos “PNM” com o propdsito de garantir que a populacdo tivesse acesso a
medicamentos seguros, eficientes e de qualidade, ao custo mais baixo possivel. Apés a criagao
da PNM, o Conselho Nacional da Satude “CNS” instituiu a Resolugdo n° 338, de 06 de maio de
2004, que estabeleceu a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica “PNAF”.

Essa iniciativa reafirmou a importancia da assisténcia farmacéutica como componente

essencial do cuidado a satde, tanto no dmbito individual quanto coletivo, tendo como principal
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objetivo garantir o aceA eq tazll;o a mechcamentos, especialmente para aqueles que nao

possuiam condi¢des econdmicas de adquiri-los por meios privados, promovendo assim justigca

social e fortalecendo o sistema de saude (Cantini, 2024 apud Santos e Silva, 2025).

Ao longo dos anos, diversas medidas foram implementadas para fomentar um
atendimento farmacéutico a fim de garantir a eficdcia e seguranca dos medicamentos para o
paciente, com o objetivo de garantir a sua adesdo ao tratamento. Uma das estratégias sugeridas
foi a implementagio do Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica “HORUS”,
que engloba niveis municipais, estaduais e regionais (Siqueira, 2020 apud Santos et al., 2025).

Segundo o Ministério da Saude — “MS” 2026, o objetivo da assisténcia farmacéutica
implica em garantir a populagdo o acesso seguro, igualitario e universal a medicamentos
essenciais, propiciando o uso racional dos produtos, visando prevenir, diagnosticar e tratar
doengas. Para tanto, o sistema engloba diversas acdes direcionadas a promocgdo, prote¢do e
recuperagdo da saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo
essencial.

Neste cenario, a gestdo de estoques representa um pilar importante e crucial para a
eficiéncia operacional das empresas atuais. Desempenha um papel fundamental na cadeia de
suprimentos. Estocar produtos de maneira eficaz implica ndo somente manter a quantidade certa
no momento oportuno, envolve estratégias que garantam o equilibrio entre a disponibilidade do
produto e a reducdo dos custos operacionais.

No ambito hospitalar, gerenciar medicamentos corretamente se torna uma tarefa critica
e fundamental, pois envolve estratégias que assegurem o equilibrio entre a disponibilidade dos
insumos e a reducao dos custos operacionais, evitando o desperdicio e garantindo aos pacientes
seguranga nos tratamentos terapéuticos.

Assim sendo, o que motivou o desenvolvimento deste trabalho foi a criticidade,
relevancia e o alto impacto social do setor de estoques de medicamentos nas APS, bem assim a
necessidade de evidenciar de forma clara e compreensivel os desafios enfrentados por este setor.

Diante do exposto, o objetivo geral consiste em analisar os desafios da gestdo de
estoques de medicamentos nas APS. A partir deste objetivo geral foram formulados os seguintes
objetivos especificos: Revisar a literatura sobre a gestao de estoques de medicamentos nas APS;
identificar desafios no controle de estoques na APS; expor ferramentas que ajudam a controlar
melhor os estoques de medicamentos; analisar impactos na assisténcia a comunidade, expor os
resultados encontrados.

Nesse contexto, a pergunta que serviu de aporte para a concretiza¢ao deste trabalho foi:

10
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quais os desafios da gest@o de

toques de medicamentos na APS?

Portanto, a relevancia deste trabalho fundamenta-se para demonstrar o papel estratégico
da assisténcia farmacéutica, especialmente o setor de estoque, como garantia do direito a saude
na Atenc¢do Primaria. Socialmente, o estudo ¢ valido ao propor caminhos para mitigar a
interrupgdo de terapias essenciais a pacientes cronicos, reduzindo riscos de morbidade e a
sobrecarga de niveis mais complexos do sistema. Sob a dtica empresarial, justifica-se para
obtengdo de previsibilidade e agilidade para reagir a imprevistos, simulando cenarios e
recalculando a producdo instantaneamente. Na seara governamental, legitima-se para
minimizar o desperdicio de dinheiro publico com medicamentos vencidos, permitindo

redistribuir insumos entre unidades de saude conforme a necessidade real.

2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica deste trabalho cumpre o papel de estabelecer o alicerce
conceitual necessario para a sustentacdo das analises propostas. Logo, reuniu-se as principais
contribuigdes tedricas de autores de referéncia na drea, com o objetivo de contextualizar o

estado da arte e fornecer as bases epistemoldgicas que norteiam o desenvolvimento do estudo.

2.1 Gestiao de Estoque: conceito e importancia

Diante das recentes instabilidades nas cadeias de suprimentos globais e da volatilidade
econdmica atual, a gestdo de estoques passou a ser tratada como um ativo altamente estratégico
e desafiador para as organizagdes modernas.

Entende-se por estoque o armazenamento de recursos materiais em um sistema de
transformagdo, todos os tipos de operacdo mantém um estoque qualquer tipo de operagdo
produtiva tem diversos tipos de materiais armazenados e/ou estocados. Ja a gestdo de estoques
configura-se como o processo estratégico de planejar, organizar e controlar o fluxo de materiais.

Sob essa mesma perspectiva, Amorim ¢ Rocha (2025, p. 08) afirmam que a:

“Gestao de estoques pode ser definida como o planejamento, controle e supervisao
dos bens armazenados por uma empresa. Este processo abrange a administracao eficaz
dos niveis de armazenamento, assegurando a disponibilidade adequada de produtos
no tempo certo, prevenindo tanto a escassez quanto o excesso de mercadorias”.

Sua efetiva administragdo, segundo os mesmos autores, € crucial para o sucesso de um

negocio, sendo o armazenamento adequado principio norteador para um investimento

11
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diretamente na satlsaalgéo o cliente, nivel de servigo, custos
operacionais e a rentabilidade.

A forma como os estoques sao gerenciados pelas empresas pode ser a diferenga entre o
sucesso e o fracasso. Pois, estocar produtos de maneira eficaz vai além da manutencao de uma
quantidade necessaria para atender a demanda, envolve estratégias complexas que garantem o
equilibrio ideal entre a disponibilidade do produto e a minimizagdo dos custos operacionais
(Tadeu, 2026).

Tratando de gerenciamento de estoque, na visao de Martelli et al. (2015), € necessario
ter maior controle dos recursos materiais. Envolve fazer um planejamento eficiente de tal forma
que auxilie no controle de materiais dentro da organizagdo. Significa manter o equilibrio entre
estoque e consumo.

O controle de estoque surgiu para suprir uma necessidade das organizag¢des de controlar
melhor seu material. Antigamente era controlado manualmente através de fichas de prateleiras
ou por fichas de controle, inclusive até hoje ainda existem empresas que trabalham com um
desses sistemas, assim com o desenvolver das informagdes e tecnologias a era da informatica
aprimorou o controle de estoque substituindo os antigos, por informatizado (Viana, 2002 apud
Martelli et al. (2015).

No contexto hospitalar, a logistica de estoque de medicamentos apresenta uma grande
preocupacao, pois o excesso de materiais ¢ tdo ruim quanto a sua falta. Para Moraes (2025,
p.02), “A logistica de medicamentos em hospitais exige controle rigoroso. O farmacéutico ¢é
responsavel por manter o estoque organizado, com controle de validade, rastreabilidade e

prevencao de perdas.”
2.2 Gestao em Saude

A Carta Magna de 88 assegura o direito a saude a todos os cidadaos, natos ou residentes
no pais. Para tanto, cabe ao Estado garantir essa prerrogativa nas esferas federal, estadual e
municipal mediante a implementagao de politicas publicas eficazes.

Tal premissa ¢ assegurada pelos arts. 196;197 da CF de 88 ao pontuar que:

“A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as a¢des e servigos para sua promogao, prote¢ao € recuperagao.
Sdo de relevancia publica as agdes e servicos de saude, cabendo ao Poder Publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacgao, fiscalizagao e controle, devendo
sua execugao ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica
ou juridica de direito privado”.

12
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Nesse entendimefito, o istemas%e saude tém a responsabilidade de melhorar a saude

das pessoas garantindo-as como direito fundamental, através da prevengdo, protecdo e

recuperagdo. Trata-se de um dever compartilhado por todos os entes da federagao, baseado nos
principios da universalidade, integralidade e equidade.

Lorenzetti et al. (2014) definem gestdo ou administragdo em saude como o
conhecimento aplicado no manejo do complexo das organizagdes de saude, envolvendo a
geréncia de redes, esferas publicas de saude, hospitais, laboratorios, clinicas e demais
instituicdes e servigos de satide. Abrange trés grandes dimensdes altamente complexas: os
espacos dos cuidados diretos -singulares e multiprofissionais; as diversas institui¢des de saude;
e a exigéncia da formagdo e operagdo de redes de servicos de saude para uma assisténcia
universal, integral, equanime, de qualidade e eficiente para as necessidades de satde da
populagdo.

Para Santos (2020), a gestdo em satde vai além de gestores capazes de implementar
politicas e novos modelos de atencdo, todavia requer ainda que eles sejam capazes e
competentes para administrar graves problemas, que porventura, surgirem neste processo.

Santos (2020, p. 02) vai ao encontro dessa visdo ao afirmar que

“A gestdo das praticas de saude exige a discussdo a respeito desta diversidade humana,
o dialogo entre parceiros ou atores sociais, reconhecendo igualdades e diferengas
instituidas biologicas, social, politica e culturalmente. O agir individual também traz
a expressao dos 3 aspectos culturais, sociais, afetivos e politicos que estdo inter-
relacionados na complexidade do ser humano e nas relagdes de cuidado”

Conforme a perspectiva de Moraes (2026), o grande desafio da gestao em saude, tanto
no ambito publico quanto privado, refere-se ao equilibrio dos trés pilares da administracao
sanitaria: qualidade técnica, qualidade percebida e resultado financeiro. Nao ha duvida que a
meta principal das unidades de saude é prestar o melhor servigo possivel, com os melhores

resultados técnicos. Para isso, ¢ preciso uma gestdo eficiente e profissionalizada.

2.3 Assisténcia Farmacéutica e Politicas Publicas de Medicamentos

A Assisténcia Farmacéutica integra o SUS de forma estratégica. Ela vai muito além da
simples compra e distribuicao de remédios para a populacdo. Trata-se de um conjunto de a¢des
voltadas a promogao, prote¢ao e recuperacao da saude publica. Esse processo garante o acesso
seguro e o uso racional de tecnologias em saude.

De acordo com a Resolugao n® 338, inciso 111, de 06 de maio de 2004, a PNAF ¢ definida

como: um conjunto de acdes voltadas a promocao, protecdo e recuperagdo da saude, tanto

13
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o medicamento como insumo essencial e visando o acesso € ao

individual como coletive@; ten
seu uso racional.

Sao programas estatais que norteiam a formulagao de politicas setoriais, principalmente,
as politicas de medicamentos, de ciéncia e tecnologia, de desenvolvimento industrial e de
formacao de recursos humanos.

Este conjunto de acdes, ora exposta na mesma Resolucdo, envolvem a pesquisa, o
desenvolvimento e a producdo de medicamentos e insumos, bem como a sua selegdo,
programacao, aquisi¢do, distribuicdo, dispensagdo, garantia da qualidade dos produtos e
servigos, acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacdo, na perspectiva da obtencdo de
resultados concretos e da melhoria da qualidade de vida da populagao.

Como parte dessa politica, a selecdo de medicamentos essenciais deve ser orientada pela
Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais “RENAME”. Além disso, estados e municipios
devem elaborar suas proprias listas de medicamentos essenciais, tendo a RENAME como
referéncia. Para essa defini¢do, € crucial avaliar a necessidade de participagdo da Comissao de
Farmacia e Terapéutica “CFT” Nos servigos de saude estaduais e municipais, a padronizagao
dos medicamentos leva em consideragao fatores como perfil epidemioldgico da populagao, as
prioridades estabelecidas pela gestdo e os recursos financeiros disponiveis (Santos, 2020).

Segundo o MS (2017), o HORUS foi desenvolvido em 2009 para atender as
singularidades da gestao da Assisténcia Farmacéutica no SUS, com os seguintes componentes:
basico, estratégico e especializado. O sistema possibilita 0 monitoramento das a¢des por meio
de relatdrios gerenciais, que auxiliam no planejamento e aprimoramento da assisténcia
farmacéutica na atencdo bésica. Dessa forma, fornece informacdes técnicas essenciais para
qualificar os servigos e otimizar a gestdo do cuidado. A equipe do HORUS, no MS, atua
diretamente no acompanhamento da implantacdo do sistema nos municipios, garantindo sua

efetividade e adesdo.

2.4 Desafios na Gestao de Estoques de Medicamentos em Municipios de Pequeno Porte
Embora a Lei Maior de 1988 assegure a saude como um direito universal e dever do

Estado, a materializacdo dessa prerrogativa enfrenta severos gargalos na base da federagao. Nos

municipios de pequeno porte, a garantia desse direito ¢ frequentemente fragilizada pelos

complexos desafios na gestdo de estoques de medicamentos.

14
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medicamentos em regioes interioranas ¢ um problema
multifacetado, resultante de uma combinacgdo de fatores estruturais e logisticos. A infraestrutura
precaria de estradas e a falta de meios de transporte adequados dificultam a
distribuicao dos medicamentos, especialmente em areas de dificil acesso (Lima et al., 2023).

Os Planos estaduais e municipais e os Relatorios Anuais de Gestdo, sdo instrumentos
fundamentais de planejamento, monitoramento e transparéncia do SUS. Eles materializam a
governanga publica e garantem que os recursos financeiros sejam aplicados de acordo com as
reais necessidades da populagao.

A pesquisa de Morais et al (2022) apud Nascimento et al. (2024), refor¢a que a gestdo
inadequada dos estoques nas unidades de saude locais, caracterizada pela falta de planejamento
e monitoramento eficazes, contribui para a escassez de medicamentos essenciais, pois nao
considera as demandas em satde do quantitativo populacional destas regides do Brasil. Os
desafios logisticos e estruturais sdo fatores centrais para a escassez de medicamentos,
destacando a precariedade da infraestrutura de estradas, o desafio da logistica causada pela
distancia dos grandes centros de distribui¢do e pela baixa densidade populacional, que encarece
0 Processo.

O financiamento ¢ federal, e todos os medicamentos dessa politica sdo adquiridos de
forma centralizada pelo MS e distribuidos periodicamente aos estados. Os municipios, por sua
vez, assumem as responsabilidades pelo acesso adequado a populagdo. As normas de execugao
e financiamento do CESAF estdo dispostas na portaria GM/MS n° 4.114, de 30 de dezembro
de 2021.

E, indiscutivelmente, a estratégia de acesso a medicamentos a nivel ambulatorial que
mais causa preocupacdo entre os gestores, ndo apenas em fun¢do do vertiginoso crescimento
dos custos unitarios, do ingresso de novos pacientes, levando ao incremento do total de recursos
financeiros necessarios incompativeis com os or¢amentos disponiveis, como também pela
diversidade e magnitude das agdes e servigos envolvidos no mesmo. (Secretaria Estadual de
Saude — PB, 2024).

Desta forma, entende-se que o problema da falta de medicamentos em regides
interioranas ¢ ainda mais complexo do que os estudos individuais apresentam, exigindo
solugdes que englobam tanto a melhoria da infraestrutura de transporte ¢ distribui¢do, quanto o
aperfeicoamento da gestdo dos estoques nas unidades de saude locais. (Nascimento e

Mendonga, 2024).
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A opgao pela pesquisa bibliografica justifica-se pela necessidade de mapear o estado da
arte e consolidar as evidéncias tedricas dispersas na literatura atual. Logo, o percurso
metodoldgico do egrégio trabalho justifica-se pela necessidade de reunir, analisar e sintetizar a
fragmentada produgao cientifica sobre a logistica de insumos na APS.

Entende-se por pesquisa o procedimento racional e sistematico cujo objetivo implica em
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. E requerida quando nio se dispde de
informagao suficiente para responder ao problema ou a informacdo que se tem encontra-se
desordenada e, por isso, dificulta a resolu¢do do problema (Gil, 2002).

A pesquisa cientifica, segundo Prodanov e Freitas (2013), consiste em um estudo
planejado que utiliza o método cientifico para responder a dividas e problemas de forma
rigorosa. Sua finalidade ¢ descobrir respostas para questdes mediante a aplicacdo do método
cientifico. No entendimento de Gil (2002), a pesquisa descritiva tem por fun¢do delinear as
caracteristicas de determinada populacao ou fendomeno, ou o estabelecimento de relagdes entre
as variaveis.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa e carater descritivo. Tal pesquisa para Prodanov e Freitas (2013), ¢ essencial para
fundamentar teoricamente qualquer estudo, mapear o estado da arte de um tema e evitar a
repeticdio de pesquisas. E desenvolvida com base em material ji elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Sua vantagem reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenomenos de forma mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

Desse modo, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de revisao bibliografica do
tipo integrativa, de carater descritivo e com abordagem qualitativa. A investigacdo foi realizada
por meio do levantamento, leitura, analise e interpretagao de livros, artigos publicados e outros
recursos académicos sobre o tema “Gestdo de Estoques de Medicamentos na APS: desafios e
estratégias sob a luz da literatura”. Esse tipo de pesquisa permite reunir evidéncias cientificas
atualizadas, contribuindo para uma compreensao mais ampla e fundamentada do assunto.

A coleta de dados foi realizada durante os meses de abril/maio de 2026, abrangendo as
produgdes cientificas publicadas disponiveis nas seguintes bases de dados: artigos cientificos,
livros, google académico e plataformas universitarias. A selecdo ocorreu da seguinte forma:

primeiramente, l&-se os titulos, resumos e a introdugdo, tendo em vista verificar a afinidade com
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izada a leitura com mais atengao, adotando o critério de criticidade

do texto completo dos artigos ora selecionados, visando extrair dados como autor, ano, objetivo,

principais achados, para uma posterior analise.

Logo, este estudo foi construido com base em obras ja publicadas e confidveis

disponiveis nas plataformas digitais como livros, artigos, google académico, bibliotecas virtuais

das universidades, e outros métodos.

Como critério de inclusdo, estabeleceu-se um recorte temporal de 10 anos, priorizando

as publicacdes mais recentes que abordassem diretamente o tema e que transmitissem ao leitor

maior seguranca e confiabilidade. Por outro lado, excluiu-se do estudo materiais mais antigos

duplicados ou que ndo correspondiam diretamente ao que fora proposto pela pergunta da

pesquisa. Tudo isso visando garantir a qualidade, a relevancia e a atualidade do trabalho

académico, considerando ainda a realidade de cada local.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS DA PESQUISA

Neste item, serdo apresentados os resultados encontrados com base em artigos

publicados que tratam sobre o tema. A analise estd voltada para a Gestao de Estoques de

Medicamentos na APS. As fontes as quais possibilitam a consecucdo do trabalho foram

extraidos da internet, e livros.

Tabela 1. Artigos selecionados

Carmo, Camila
Sesilia do.
(2018)

A relevancia da
gestdo de estoque:
estudo de caso em
uma recuperadora

de transformadores

Demonstrar a
importancia da

gestdo de estoques

Revisao literaria de
artigos

publicados

Importancia  de  gerir
estoque, adogao de ferra -

mentas adequadas, treina -
mentos de colaboradores e
organizacdo correta do

setor de armazenamento

Garcia et al.
(2020)

Gestdo de estoque:
um estudo de caso
na Madeireira

Linense.

importancia da
gestdo de estoque
para a empresa, ¢
para evitar a de
ruptura no

almoxarifado.

Pesquisa de campo
descritiva com
abordagem

qualitativa.

A Curva ABC contribui
para identificar a demanda
e o valor de cada produto
no valor total em estoque e

na tomada de decisoes.




*

liberdade em Sdo

Luis, Maranhio.
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Liberdade, em Sio

Luis, Maranhao.

Barros, Analise da gestdao | Identificar e carac - | Um estudo de caso, | Fornecer informagdes para
Clelgiiif,:n & de estoque e terizar a gestdo de | de natureza a comunidade cientifica e
(2025) distribuigdo de | estoque e distribui - | aplicada, com | para as UBS e demais redes
medicamentos e | ¢do de medicamen - | abordagem mista, | do SUS, auxiliando no

insumos no centro | tos e insumos do | de carater desenvolvimento de

de saude da | Centro de Saude da | descritivo. politicas de satde e acgdes

que melhorem a qualidade

da gestdo, etc.

(2021)

Chiaretto et al.

Um estudo sobre

mostrar conceitos

Pesquisa de campo

Percebeu-se que a gestdo

os impactos da bibliograficos sobre | descritiva com | adequada de estoques em

gestdo de estoques | a gestdo de abordagem unidades de saude agrega

nas Instituigcdes estoques, e relatar a | qualitativa. valor positivo aos servigos

hospitalares. importancia da de saude prestados a
logistica e do fluxo populagao.

dos processos.

Fonte: elaborado pela autora (2026)

A andlise dos resultados obtidos nos artigos mencionados revela que gerir estoques
implica em planejamento, execugdo e controle de todos os materiais armazenados em uma
empresa. Uma boa gestdo de estoque ¢ essencial para manter a saude de uma instituigdo,
independentemente do tamanho ou escala. Busca fazer um equilibrio entre fornecimento e
demanda, prezando pela guarda, prote¢ao e garantia da integridade do material até seu consumo.
A eficiéncia logistica impacta diretamente na assisténcia ao paciente.

No contexto das APS, a literatura analisada demonstra que a gestdo de estoques ¢ um
pilar estratégico da Assisténcia Farmacéutica e da administracdo publica, pois garante que
medicamentos e insumos cheguem ao paciente sem desperdicios de recursos. Estruturar um
controle de estoque eficaz ¢ essencial para evitar rupturas de produtos, minimizar prejuizos com
vencimentos ou encalhes e garantir que a operagao flua sem problemas.

Nesse entendimento, os estudiosos ainda evidenciam que o controle de estoque, em
ambiente hospitalar, depara-se com um grande desafio que ¢é conciliar dois pontos
contraditdrios: os niveis de estoques e os niveis de atendimento ao cliente, haja vista que o
excesso de mercadorias gera altissimos custos de manutencdo e de perdas por vencimento dos
prazos de validade dos medicamentos, fazendo com que a institui¢ao careca de sustentabilidade
de sua atividade, trazendo sérias consequéncias tanto para a instituicdo de saude quanto para
seus pacientes.

Na mesma linha de raciocinio, alguns especialistas revelam que € de suma importancia

que a administragdo hospitalar tenha uma excelente administracao logistica, visando garantir a
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colocar em risco a saude dos pacientes. Defendem ainda a
aplicacdo de software com inteligéncia suficiente para a gestdo de estoques, considerando as
variaveis de previsdo de vendas, demanda, estoque inicial e ordens de compras e produgao.
Outros asseguram que as politicas de estoques devem estar definidas por produtos e a acuraria
dos produtos estocados devem estar em nivel satisfatorio.

A literatura aponta a necessidade de ferramentas de controle como métodos vitais para
monitorar entradas/saidas, reduzir custos com itens parados ou obsoletos, evitar rupturas de
vendas e otimizar o espago fisico. Elas permitem previsdes de demanda mais assertivas,
organizacao e automagao de processos.

Desse modo, Garcia et al (2020) cita sobre a curva ABC ou Diagrama de Pareto (regra
80/20) como importante ferramenta para a gestao de estoques, uma vez que identifica os itens
que exigem do gestor maior atencdo e tratamento adequado quanto aos investimentos
financeiros em estoque. Através desse método € possivel identificar que a maior parte dos
investimentos se localiza em pequenas quantidades de itens.

Em consonancia com essa visao, Maia et al. (2017) refor¢cam que a Curva ABC qualifica
o gerenciamento de estoque ao priorizar itens por relevancia. Consiste na separacao dos itens
em trés categorias, de acordo com o valor total consumido, ou seja, evidencia os itens mais
importantes no estoque, conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 2: Caracteristicas da Curva ABC

= Correspondem a 20% da quantidade total de estoque e concentram
80% do valor total investido;

A = [tens altamente importantes;

= Requer controle rigoroso.

= Representam 30% da quantidade total de estoque e 15% do valor
investido;

B = Jtens intermediarios;

= Exige aten¢do moderada.

= Equivalem a 50% da quantidade de estoque e 5% do valor total;
C = Exige processos simplificados.

Fonte: elaborada pela autora (2026)

Somado a isso, destaca-se também a metodologia XYZ que avalia a criticidade do item,
ou seja, quao imprescindivel ele ¢ para as operagdes da empresa, a falta de alguns itens pode
paralisar o funcionamento de toda a fabrica. Os autores defendem a jung¢ao de ambos os métodos

visando um melhor controle de itens estocados.

19



* ¥ %

FACULDADE

)( TRESMARIAS
Complementandd; Fontes (2012) élne XYZ como a metodologia que classifica os

materiais conforme a sua criticidade na atividade produtiva da empresa, ou seja, os materiais

pertencentes a classe Z sdo considerados os mais importantes/criticos de todos do processo
produtivo; os da classe Y, sua importancia ¢ mediana e os da classe X sdo itens de menor
criticidade no processo produtivo.

Para maior clareza, a representagdo grafica da classificagdo XYZ ¢ apresentada a seguir,
adotando-se como critério sua importancia operacional, segundo Fenili (2016).

Tabela 3: Caracteristicas do método XYZ por importiancia operacional

= Materiais de baixa criticidade;
X = S3o itens faceis de comprar, cuja falta ndo para a produgao e nem
gera riscos de seguranga.

= Materiais que apresentam grau de criticidade intermedidrio,
Y podendo, ainda, ser substituidos por outros com relativa facilidade

= Materiais de alta criticidade, ndao podendo ser substituidos por

outros equivalentes em tempo héabil sem acarretar prejuizos
Z significativos. A falta desses materiais provoca a paralisacdo da
produgdo, ou coloca em risco as pessoas, 0 ambiente ou o

patrimonio da empresa.
Fonte: elaborada pela autora (2026)

Fontes (2012) complementa ainda que a classificagdo XYZ €, muitas vezes, usada para
complementar a anélise ABC e, ambos os métodos propdem uma melhoria no modo de gestao
das atividades de estoques de materiais.

E consenso na literatura analisada que o objetivo da gestdo de estoques, em qualquer
setor, ¢ garantir que os materiais estejam disponiveis no momento certo, na quantidade certa,
na qualidade requerida, com vistas a assegurar o atendimento ininterrupto. No ambito das UBS,
os responsaveis pela gestdo de estoques devem ser capacitados em logistica e gestdo, tendo em
vista garantir a continuidade da assisténcia e a confianca da populacdo no sistema. A
comunicag¢do entre os profissionais que prescrevem e 0s que gerenciam o setor de estoque deve
ocorrer de forma eficiente, sendo vital para evitar desabastecimentos.

A analise conjunta dos estudos mostra também que diante da complexidade dos servigos
de satde, especialmente no ambito do SUS, ratifica a importancia de gestdo de recursos
materiais, desafiando os gestores a adotar posturas cada vez mais estratégicas com foco em
necessidades prioritarias respeitando a realidade local e se precavendo de situacdes que tenham
potencial para prejudicar o tratamento, comprometer a seguranca e/ou a continuidade do

cuidado com os pacientes.
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no individuo, respondendo as necessidades de saude individuais e coletivas, de forma
humanizada, integral e duradoura, exercendo seu papel de coordenadora de resposta integral
em todos os niveis de atenc¢ao.

Chiaretto e al. (2021) reforcam que um rigoroso controle de estoque ¢ fundamental para
0 sucesso da instituicdo. Porém, a sua falta de atencdo e monitoramento dessa area em
ambientes hospitalares acarreta ndo s6 prejuizos financeiros, mas também pde em risco a saude
dos pacientes. Para manter resultados positivos ¢ preciso fazer uma analise os indicadores,
acurdcia, inventdrios, treinamentos, acompanhamento do fluxo das entradas e saidas,
gerenciamento dos riscos.

No mais, a gestdo de estoques ¢ crucial para equilibrar a disponibilidade de produtos e
o custo de armazenagem, garantindo a satisfacdo do cliente e a satide financeira da empresa. Se
bem administrada, ela evita excessos ou escassez, otimiza o fluxo de caixa, reduz desperdicios
e melhora a eficiéncia operacional. A partir dela ha equilibrio nas compras, armazenagem e
entregas, com controle de entradas, consumo e movimenta¢do de materiais. Para tanto, torna-

se indispensavel um controle efetivo para determinar o quantitativo e validar sua necessidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas sdo instrumentos fundamentais do Estado para garantir direitos
constitucionais e solucionar problemas coletivos. Se bem aplicadas, elas transformam
demandas sociais em bem-estar social, pois sdo como um elo entre a intencao do governo e a
realidade da populacdo, porém indispenséaveis para a inclusdo social e o desenvolvimento do
Pais.

A descentralizagdo da saude brasileira transfere responsabilidades, recursos e poder de
decisdo do Governo Federal para Estados e municipios. Estes devem organizar e executar suas
acdes em satude, com foco na atencdo primadria, conforme suas realidades locais.

Diante disso, o propdsito da gestdo em satde € tentar equilibrar a eficiéncia operacional,
a sustentabilidade financeira e a qualidade assistencial, colocando o paciente no centro das
decisoes. Para tanto, € necessario transformar recursos em melhor assisténcia € proporcionar
melhor qualidade de vida aos usuarios dos servigos de saude.

Nessa otica, a APS consolida-se como a principal porta de entrada e ordenadora do fluxo
assistencial no SUS. E a estratégia para garantir a continuidade do atendimento e a qualidade

da assisténcia farmacéutica, considerada como um componente essencial para a justica social
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no Brasil, pois tende a réduzir dtaxa de mortalidade e promove um cuidado integral, focado na

prevencao e promogao da saude.

Nesse cenario, a gestao eficiente do estoque de medicamentos surge como um desafio
estratégico e operacional, visto que a falta ou o desperdicio de insumos impactam diretamente
a qualidade do atendimento e o orcamento publico. Portanto, o equilibrio entre niveis de estoque
e a demanda local € crucial para a saude financeira da unidade e a satisfagdo do paciente.

Isso posto, o estoque eficiente assegura a resolutividade da APS, evitando o abandono
de tratamentos por falta de remédios. Esse cuidado no abastecimento protege as populagdes
vulneraveis que dependem exclusivamente da farmdacia publica. Manter estoques de
medicamentos disponiveis fortalece o vinculo de confianca entre a comunidade e a unidade de
saude.

Em lugares menores, o controle de estoques de medicamentos deve ser ainda mais
rigoroso, pois as UBS e os postos de satde enfrentam desafios unicos, o que exige estratégias
eficientes que sejam capazes de equilibrar disponibilidade e recursos limitados.

Para tanto, ¢ necessario a adocao de ferramentas como a curva ABC para auxiliar na
reducdo de custos com compras emergenciais e superestocagem desnecessaria. Gerenciar
estoques com precisdo maximiza o retorno social de cada centavo investido na assisténcia
farmacéutica.

Além disso, informatizar o setor de estoques torna-se indispensavel, uma vez que auxilia
na reducdo de erros humanos, otimizando custos e prevenindo os desperdicios. Outro fator
relevante recai sobre o profissional farmac€utico que deve ser visto como ator estratégico na
logistica e no cuidado, ndo apenas como entregador. A constincia do treinamento da equipe
técnica diminui erros de armazenamento e agiliza a dispensagao.

Logo, conclui-se que a gestdo de estoques de medicamentos na APS exige a unido
entre a tecnologia por meio dos sistemas de informagao integrados, capacitacao continua das
equipes e engajamento das mesmas, estratégias logisticas eficientes e adocao de ferramentas de
planejamento logistico, como a Curva ABC. Tudo isso para otimizar os recursos publicos e
garantir a qualidade da assisténcia farmacéutica na ateng¢ao basica. Nos lugares menores, a regra

prevalecente ¢é: ofertar os servigos de satide com pouco recursos.
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