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RESUMO

De acordo com a Lei 8955/94, franquia é um sistema pelo qual um franqueador cede
ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servi¢cos, de forma direta ou
nao, sem gque, no entanto, fiqgue caracterizado vinculo empregaticio. Logo, trata-se da
aquisicao do direito de uso da marca alheia. No Brasil, este mercado encontra-se em
crescente expansdo. De acordo com a Associacdo Brasileira de Franchising, o
faturamento do setor de franquia brasileiro em 2020 foi de 167,1 bilhdes de reais. No
sistema franchising, franqueador e franqueado operam em um sistema de relacbes
interdependentes, levando a trocas relacionais limitadas por acordo contratual entre
ambas as partes. Nesse contexto, diversos mercados sdo caracterizados pelo
desequilibrio informacional, representando assim uma violagdo ao pressuposto de
eficiéncia de mercado, fazendo com que a assimetria de informacé&o seja um risco real
e impeditivo da maximizacao de utilidade. O fato de todo negdcio ser, a principio,
franqueavel exige, por parte do interessado em adquirir uma franquia, uma série de
informacBes necessarias para a analise econémica do projeto. A Circular de Oferta de
Franquia (COF) regulada pela Lei 8955/94 exige que o franqueador seja transparente
e forneca uma série de informacdes para o interessado a ser franqueado, informacdes
estas que vinculam o franqueador e representam a observancia a boa-fé pré-
contratual. O projeto de lei 3234/2012 traz uma série de novas exigéncias a serem
observadas pelo franqueador e que deverdo constar na COF. Diante disso, buscou-
se analisar a necessidade de tais inovacoes e reflexos do projeto de lei nesse tipo
especifico contratual, a partir da revisdo bibliografica.

Palavras-chaves: Assimetria de Informacao; Franquias; Projeto de Lei 3234/2012.
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ABSTRACT

According to Law 8955/94, franchising is a system whereby a franchisor grants the
franchisee the right to use a trademark or patent, associated with the right to exclusive
or semi-exclusive distribution of products or services, directly or not, without, however,
an employment relationship being characterized. Therefore, it is the acquisition of the
right to use another's trademark. In Brazil, this market is in growing expansion.
According to the Brazilian Franchising Association, the turnover of the Brazilian
franchise sector in 2020 was 167.1 billion reais. In the franchising system, franchisor
and franchisee operate in a system of interdependent relationships, leading to limited
relational exchanges by contractual agreement between both parties. In this context,
several markets are characterized by informational imbalance, thus representing a
violation of the assumption of market efficiency, making information asymmetry a real
risk and preventing utility maximization. The fact that every business is, in principle,
franchising requires, on the part of the person interested in acquiring a franchise, a
series of information necessary for the economic analysis of the project. The Franchise
Offering Circular (COF) regulated by Law 8955/94 requires the franchisor to be
transparent and provide a series of information to the interested party to be franchised,
information that binds the franchisor and represents compliance with good faith
beforehand. contractual. Bill 3234/2012 brings a series of new requirements to be
observed by the franchisor and which should be included in the COF. Therefore, we
sought to analyze the need for such innovations and reflections of the bill in this specific
type of contract, based on the literature review.

Keywords: Information Asymmetry; Franchises; Bill 3234/2012.
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1 INTRODUCAO

Com base na Associacao Brasileira de Franchising (ABF) o Brasil € um dos
maiores mercados de franquias do mundo e tem tido um grande crescimento nos
ultimos anos (ABF, 2016). O sistema de franquias € uma maneira especifica de gestao
empresarial que vem sendo amplamente utilizada no mercado nacional e internacional
como uma estratégia de organizacdo de mercados assim como também um eficiente
e eficaz mecanismo de expansdo para pequenas e médias empresas (PARENTE,
2000). Na franquia, o franqueador (empresa) concede ao franqueado (companhia ou
individuo), mediante pagamento de taxas (royalties), o direito de conduzir o negdcio
seguindo niveis de padronizacdo, qualidade e servico. Essa relacdo constroi
confiabilidade da marca franqueada com o consumidor final, independentemente da
localizacdo geografica da unidade (AZEVEDO E SILVA, 2002). Porém, em virtude da
padronizacdo, € exigido rigorosa estruturacdo e controle por parte do franqueado
(MARQUES, MERLO E NAGANO, 2016).

O setor de franquias assume um papel importante na economia brasileira (ABF,
2020) o que justifica a realizagédo de estudos académicos para ampliar a compreensao
sobre suas peculiaridades. Sabendo-se que o fato de todo negdcio ser, a principio,
franqueavel, ha a necessidade de se disponibilizar informacfes que viabilizem o
exercicio do direito de escolha por parte do potencial franqueado. A assimetria e 0
desequilibrio informacional existente neste mercado representam uma violacdo ao
pressuposto de eficiéncia de mercado, fazendo com que a assimetria de informacéo
seja um risco real e impeditivo da maximizacao de utilidade.

A Circular de Oferta de Franquia (COF) é regulada pela lei n® 8.955/94 e
representa uma exigéncia de contetdo informacional minimo que deve conter no inicio
das tratativas para firmamento do contrato de franquia. O projeto de lei 3234/2012,
entendendo a necessidade de evolucdo legislativa, reproduz as ja constantes na lei
atual e traz uma série de novos dados que deverao ser introduzidos na COF. A partir
de uma analise bibliografica e legislativa, buscar-se-a analisar a necessidade de tais
inovacdes e os potenciais reflexos de tais informagdes no contrato de franquia.
Através do método comparativo, fez-se uma comparacgao entre a atual legislacéo e a
sua possivel norma revogadora e se tais alteracbes sao melhores para o

desenvolvimento do mercado.
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O trabalho esta dividido em cinco secfes. A primeira € a presente introducao,

seguida do contexto teorico sobre assimetria informacional, posteriormente uma
andlise do setor de franquias no Brasil, na qual estd subdividida no contrato de
franquia e a natureza das regras de observancia obrigatoria no contrato. A quarta
secao € composta pelo projeto de lei 3234/2014. Por fim, na se¢éo cinco séo feitas as

consideracdes finais da pesquisa.
2 ASSIMETRIA INFORMACIONAL

Em certos momentos, em que um dos agentes envolvidos huma operagao no
mercado detém o privilégio da exclusividade de alguma informacéo relevante em
relacdo a outra parte da operacao, nota-se um problema de assimetria informacional
(PINDYCK, 2010). A informacéo assimétrica impede que as partes contratantes facam
as melhores escolhas possiveis, inibindo assim o alcance do equilibrio de mercado
(VARIAN, 2015). A grande maioria dos mercados é caracterizada pela assimetria de
informacgBes entre compradores e vendedores, visto que geralmente os mutuarios
conhecem mais de suas garantias que os credores. No caso dos empresarios, eles
possuem informacdes privilegiadas em detrimento dos compradores acerca do
produto que esta sendo vendido. Sendo assim, Rover e Murcia (2010) ponderam que
a assimetria de informacao ocorre porque 0s usuarios internos estéo mais informados,
uma vez que tém acesso privilegiado as informacdes da organizagéo.

A assimetria informacional pode ser considerada uma falha que, além de
modificar o resultado de determinadas operacoes, pode influenciar expressivamente
o funcionamento do mercado (SCHETTINO, 2006). Segundo Leland e Pyle (1977), os
credores deveriam ter conhecimento das verdadeiras caracteristicas dos mutuarios.
No entanto, a verificag@o de caracteristicas verdadeiras por terceiros pode ter um alto
custo e, consequentemente, ser quase impossivel de fazé-las. Nao se deve esperar
dados inteiramente transparentes sobre suas caracteristicas - devido ao risco moral,
gue prejudica a exposicéo clara e direta de informacgdes entre os participantes do
mercado — ja que podem existir prémios para que se exceda nas qualidades positivas
destes.

Segundo Carvalho et al. (2010), a assimetria propicia a existéncia da postura

oportunista de determinados agentes, 0 que acarreta o surgimento de um mercado
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imperfeito e com aItosAust de transacao. Imagine que individuos operando em um

dado mercado possuem diferentes percepc¢des de risco e retorno de seus ativos e por
isso tem posturas diferentes. Com isso, eles estdo incorrendo em riscos
idiossincraticos porque acreditam que os ativos estdo subestimados no mercado, o
gue gerara uma compensacdo adicional a este operador. Isso ocorre porque estes
operadores tiveram acesso a informacdes diferenciadas que nédo estdo
completamente disponiveis para o0 mercado. O acesso a informacfes privadas faz
com que o operador crie uma expectativa que obtencao de retorno adicional (EASLEY
et al. 2002).

Para Easley et al. (2002) se a informacé&o se tornar publica ndo tera mais este
poder de geracdo de retorno, uma vez que a vantagem decorrente da informacéo
privada seria diluida por todo o mercado. Por isso, pode-se concluir que informacdes
privadas podem produzir um aumento nas expectativas de retorno e por este motivo
sao entendidas como informacdes privilegiadas. Tem-se por informacéao privilegiada
aguela que ainda nao foi divulgada ao publico, proporcionando, assim, vantagens
competitivas ao portador dessas informacdes nas negociacbes da empresa. A
informag&o privilegiada decorre da assimetria de informagdes existente entre agentes
com maior e menor poder econémico (MARTINS; PAULO, 2013).

Nos paises da América Latina, diferentemente dos Estados Unidos, por
exemplo, o uso ilegal da informacéo privilegiada permanece impune, sendo assim, 0s
grupos controladores sentem-se confortaveis para expropriar 0os ganhos dos
minoritarios através do uso de sua informacdo privilegiada para negociar. As
empresas se interessam em sinalizar ao mercado que tais praticas ilicitas ndo ocorrem
ou, pelo menos, que a empresa se empenha em evitar que elas ocorram. A
Governanca Corporativa representa o conjunto de préticas e politicas voltadas para a
prevencdo dos conflitos de interesse. HA uma lista de estratégias que séo
recomendadas por diversos autores e entidades, que demonstraram que o mercado
“precifica” a qualidade da governanca corporativa de uma empresa. Diante dessa
situacdo, cresce o interesse das empresas em passar essa sinalizacao custosa do
seu comportamento em relacao as boas praticas de governanca (BARBEDO; SILVA;
LEAL, 2009).

A assimetria informacional dificulta o processo de escolha, sobretudo em razéo
da informacéo oculta. Os agentes nao teriam como avaliar qual a melhor opcéo e a

forma de maximizar sua utilidade, uma vez que a informacéo completa € condi¢ao
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indispenséavel para oéer ic-)rrg:Er%hd@iAes% a, de acordo com suas proprias
preferéncias (FLORES FILHO; RIBEIRO; 2012). A auséncia de informacdo completa
disponivel acarreta em ineficiéncia e elevados custos de transacdo, uma vez que o
potencial franqueado deve buscar outros meios, que ndo através do proprio
franqueador, para obter os dados que julga necessarios para uma escolha 6tima.
Logo, a melhor forma de se equilibrar e otimizar o mercado é a garantia de paridade
de informacdes. O que se observa no mercado de franquias € que a Circular de Oferta
de Franquia ndo disponibiliza todos os dados necessarios para o exercicio do direito
de escolha de forma segura, de sorte que ha uma imperiosa necessidade de alteracédo

legislativa.

3 SETOR DE FRANQUIAS NO BRASIL

O desempenho das empresas em mercados mais complexos e competitivos
tem incitado a busca por novas maneiras de estruturacéo para que seja possivel obter
vantagem competitiva ao longo prazo. Uma maneira encontrada por algumas firmas
foi a formacéo de redes interorganizacionais, cuja tipologia de interesse para este
estudo € o sistema de redes de franquia ou, também nomeada, franchising. Desta
maneira, algumas firmas buscam alcancar ganhos de escala em suas operacdes a
partir da reproducdo de praticas em novas localidades (STANWORTH et al.,2004).
Conforme pontifica Altinay (2004), o nivel de padronizagdo dessas firmas tem
implicagbes que vao desde a capacidade de se mensurar o nivel de entrega de
servicos e produtos das unidades até questdes mercadoldgicas que envolvem a
preservacao do valor da marca.

Conforme se extrai da lei n° 8.955/94, franquia é um sistema pelo qual um
franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao
direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou Servigos e,
eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagédo e
administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo
franqueador, mediante remuneracéo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique
caracterizado vinculo empregaticio.

A relacdo entre franqueador e franqueado deve ser reciproca, sendo
imprescindivel uma relacdo equilibrada para que o sistema de franquias se
desenvolva apropriadamente (MEDEIROS JUNIOR; ANEZ; MACHADO, 2012). O
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contrato de franquia deve Ser flrmaE) antes%a Implantacdo do negdcio estipulando

as obrigacoes legais do franqueador e do franqueado. Ao franqueador, o maior

interesse € em sustentar sua rede de franqueados, e até amplia-la, de acordo com
uma logica de modelo de negdcios de maior ou menor controle. Todavia, para o
franqueado, o interesse é a reducgdo de riscos proveniente dos conhecimentos de
mercado e confiabilidade estabelecida no modelo de negdcios do franqueador, o que
justifica seu interesse em fazer parte do sistema (STANWORTH et al., 2009).

Conforme dispde Bitti, Aquino e Neto (2014) em contratos de franquia, 0 insumo
do franqueador, na figura do principal, € composto principalmente pelo investimento
no fortalecimento da marca por meio de promocdo e publicidade, assim como o
controle dos padrdes de qualidade ao longo da rede de forma a mitigar externalidades
negativas que podem ser geradas por unidades desalinhadas. O insumo local do
gerente da unidade, empregado ou franqueado, compreende a operacéo da unidade
de acordo com o0s procedimentos instituidos contratualmente pelo principal. Para
Cohen e Silva (2000), no caso das franquias, as estratégias competitivas, politicas,
normas e rotinas formuladas pelo franqueador devem ser espalhadas entre o conjunto
de franqueados e por estes cumpridas. E de se supor que um adequado nivel de
relacionamento entre ambas as partes viabilizara esta situagéo e se refletira na boa
performance da rede como um todo, sendo o contrario também verdadeiro.
Franqueador e Franqueados devem se comportar como uma Unica empresa, em que
pese a existéncia de autonomia gerencial, juridica e social.

Shane e Hoy (1996) enumeram alguns riscos que devem ser considerados na
relacdo comercial em um sistema de franquias. O primeiro relaciona-se com o fato de
o nivel de qualidade dos servicos ou da gestédo do franqueado for inferior a um nivel
estabelecido entre as partes, o valor da marca pode ser reduzido no mercado em que
o franqueado opera. Existe ainda a possibilidade de terceiros terem acesso ao
conhecimento restrito a relacdo entre franqueador e franqueado, o que pode impactar
na vantagem competitiva do sistema de franquia. O segundo risco relaciona- se ao
conflito de interesses entre os atores. Ao franqueador, € interessante ter uma
guantidade cada vez maior de franqueados, 0 que pode gerar competicao entre eles,
caso atuem em mercados comuns.

Segundo Altinay (2004) o modelo de negocios de franquia é amplamente
reconhecido como uma tendéncia global estabelecida. Franquias internacionais

oferecem as empresas uma excelente chance de expansdo de mercado e
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entam maiores afIOS as empresas, visto que o

lucratividade, porém 'Q

ambiente no qual estao inseridas torna-se maior e mais complexo (MARQUES, 2006).
Perrigot (2006) ressalta que em paises desenvolvidos como Estados Unidos, Franca
e Gra-Bretanha as redes de franquias se expandem rapidamente, assim como
também nas nacbes em desenvolvimento como Brasil, China e Filipinas.

No Brasil, sua atuacdo conseguiu alcancar grande expressividade econdmica
em pouco periodo de tempo (DANTAS; CAMPOS; PEREIRA FILHO, 2013). O sistema
de franquias tem sido responsavel por grande movimentacdo financeira, criacdo
crescente de empregos, além de se tornar importante no desenvolvimento das
pequenas e médias empresas do pais. De acordo com a ABF (2020), o faturamento
do setor de franquias brasileiro em 2020 foi de 167,1 bilh&es de reais, mesmo diante
de um cenario de recessao do mercado.

Santos (2015) relata que no Brasil o contrato de franquia € tipico e a norma
regente pouco extensa, 0 que evidencia a intencdo do legislador em apreciar a
autonomia de desejos e a aberta negociacdo das partes na conclusdo das tratativas
contratuais. Precisamente por isso, a doutrina e a jurisprudéncia brasileiras nédo tém
discutido a indenizacéo de clientela, contudo, ndo ha qualquer vedacao a sua previsao
contratual, principalmente o siléncio normativo consagrado pelo legislador. Na

préxima sessao sera abordado mais sobre este assunto.

3.1 CONTRATOS DE FRANQUIAS NO BRASIL

O contrato de Franquia possui como maior vantagem para o franqueador a
criacdo de um estimulo para o desenvolvimento e dedicacao do franqueado. Enquanto
gue um empregado, salvo aquele que possui uma consideravel participacdo dos
lucros, trabalha apenas de acordo com suas obrigagGes e atribuicdes, o franqueado
possui como estimulo ao crescimento de sua empresa, eis que apenas parcela do seu
lucro sera repartida com o franqueador. Logo, quanto mais trabalhar e faturar, maior
sera o beneficio proprio, ao passo que para o empregado, o trabalho de forma
extenuante pode acarretar em eventuais promogdes, porém, salvo raras excecoes,
ndo permite um crescimento exponencial de sua propria renda. Deste modo, sob a
perspectiva do franqueador, detentor de um maior poder econémico, a franquia € uma
alternativa para extrair o maximo possivel da capacidade produtiva do seu

“colaborador-franqueado” quando comparado com o “colaborador-empregado”.
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Em razéo ausAma vmculo empregaticio e de subordinacdo direta, o
franqueado detém maior liberdade, agindo em nome proprio e ndo como intermediario
de terceiros, como ocorre em outros contratos mercantis (BARROSO, 2010). Como
bem ressaltam Vance, Favero e Luppe (2008), o contrato de franquia possui uma
natureza singular, uma vez que nao se trata, isoladamente, de uma obrigacéo de dar
e nem de fazer, € uma figura hibrida, eis que se trata de um contrato complexo e
envolve exploracdo de marca, tecnologia e know how (BRASIL; 2014).

Deste modo, o franqueado, a partir do contrato firmado, possui legitimidade
para atuar como dono de negdcio proprio ainda que com base em direitos de terceiros.
No sistema de franquia, a franqueada, em razdo de concessao de direitos de uso
formulados pela franqueadora, explora uma marca e plano de negécios de sistema ja
estabelecido e, em tese, com risco menor. Nao se trata de um contrato de emprego e
sim de um contrato de parceria empresarial, uma vez que o maior interesse do

7z

franqueador é o desenvolvimento das atividades do franqueado, maximizando os
royalties recebidos.

No Brasil, o contrato de franquia é regulamentado pela Lei 8.955 de 15 de
dezembro de 1994. A aludida norma traz em seu bojo o conceito de franquia (artigo
2°) e da especial destaque a Circular de Oferta de Franquia (COF), documento que
visa a dar transparéncia a negociacdo, buscando reduzir a assimetria de informacao
entre as partes contratantes. A COF deve ser entregue ao candidato a franqueado no
minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou
ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a
empresa ou pessoa ligada a este.

Caso nao entregue ou entregue em desconformidade com a lei, o franqueado
podera arguir a anulabilidade do contrato e exigir devolucao de todas as quantias que
ja houver pago ao franqueador ou a terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de
filiacao e royalties, devidamente corrigidas, mais perdas e danos (SANTOS, 2015).

De acordo com a teoria econdbmica neoclassica, o agente econémico s6 é
capaz se maximizar sua utilidade e alcancar a eficiéncia de mercado se a informacao
for simétrica. Significa dizer que todos os envolvidos nas transacfes e contratos
devem ter o mesmo quantum informacional. A COF € um meio de garantir a simetria
da informacéo, ou, a0 menos, reduzir a assimetria informacional, eis que ela, de
acordo com a Lei 8.955/94, deve conter todas as informacdes necessarias para que o

potencial franqueador decida pela formalizacdo do contrato de franquia. Logo, trata-
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se de um aspecto prAn tual que vmcuARranqueador para com 0s potenciais
franqueados e permite uma escolha racional diante de um universo de mais de 3000
redes franqueadoras, conforme dados da ABF (2016). A existéncia de uma
multiplicidade de opgdes de investimento exige a insercdo de mecanismos para
viabilizar critérios homogéneos que permitam que o potencial franqueador possa

comparar para efetuar sua escolha.

3.2 AINTERVENCAO ESTATAL NOS CONTRATOS DE FRANQUIA

Apesar de ser tipica relacéo privada, portanto regida por uma maior liberdade
e autonomia de vontade das partes, o ordenamento apresenta restricdes e exigéncias
gue devem conter desde o inicio das rela¢gdes de franquia, considerando a existéncia
do interesse publico e buscando evitar potenciais conflitos que serdo dirimidos através
do sistema de autocomposi¢éo ou pelo Judiciario.

A presenca do Estado regulador, sobretudo através de norma de Direito
Econdmico que buscam orientar o mercado e atividade privadal, supera o
posicionamento aprioristico de que o Direito Econémico deve ser direcionado apenas
para regulacdo de temas como antidumping, antitruste, comércio internacional e
empresas estatais (PINHEIRO, 2008). O estabelecimento de critérios minimos através
de uma lex mercatoéria visa garantir maior eficiéncia contratual/econémica, eis que
elimina discussdo e abusos posicionais nas negociacdes. O suporte normativo
garante uma maior seguranga juridica e evita os inimeros conflitos decorrentes da
lacuna contratual. O Direito Econémico passa a ser “fonte de regulagao de atividades,
e, portanto, de concretizagao de politicas publicas” (SALAMA, 2008, p. 58).

Em que pese a vontade privada como forga motriz da economia e dos contratos,
o Direito Econdmico equilibra 0 mercado, tornando mais seguro, previsivel e menos
voraz. Os abusos cometidos por parte de agentes econdmicos mais fortes €
perfeitamente compativel com um comportamento egoista e que busca maximizar a
utilidade propria, todavia, tal conduta é socialmente condenavel, eis que minimiza a
utilidade total obtida por todos 0s agentes sociais em conjunto, ou seja, o particular
ganha, porém a sociedade perde eficiéncia ante a reducdo do bem estar.2 Como bem

L A principio, caso os pressupostos da teoria neocléassica fossem completamente validos, a existéncia de normas
publicas de regulagdo de mercado seriam dispensaveis, eis que o mercado seria perfeito. A insercéo de clausulas
reguladoras busca corrigir as falhas de mercado (COOTER; ULEN; 2012). O mercado ndo é perfeito, de modo
que possui diversas falhas de mercado podem ser atenuadas pela atuacéo estatal. (TIMM; 2008).

2 Em verdade, ha uma captura do bem estar social por parcela dos agentes econdmicos dominantes, gerando um
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nao sucumba as interacdes sociais, uma espécie de protecdo contraria aos interesses
dominantes que garante um dirigismo contratual sem, contudo, representar a
imposicao contratual (CASTRO; NALIN, 2002).

Apesar de ser uma relagao tipica privada, os contratos de franquia possuem
normas cogentes em que deverdo constar uma série de informacdes na Circular de

Oferta de Franquia, de acordo com o art.3° da Lei 8.955/94:

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacdo de sistema
de franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se
franqueado uma circular de oferta de franquia, por escrito e em linguagem
clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informagoes:

| - histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razao social do
franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem
como os respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il - balancos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora
relativos aos dois Ultimos exercicios;

Il - indicacdo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam
envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas,
patentes e direitos autorais relativos a operacao, e seus subfranqueadores,
guestionando especificamente o sistema da franquia ou que possam
diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricao detalhada da franquia, descricao geral do negdcio e das
atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel
de escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacéo e
na administracéo do negocio;

VII - especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisi¢cao, implantacao
e entrada em operacédo da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia e de caucgéo; e

c¢) valor estimado das instalacdes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condi¢bes de pagamento;

VIII - informagdes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem
pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados,
detalhando as respectivas bases de calculo e o que as mesmas remuneram
ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracao periodica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos
servicos efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);
b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam
ligados;

IX - relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos Ultimos
doze meses, com nome, endereco e telefone;

X - em relacéo ao territério, deve ser especificado o seguinte:

desequilibrio e uma ineficiéncia no mercado (ARAUJO; 2007).
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Aarantlda ao$anqueago exclusividade ou preferéncia sobre

determlnado territério de atuacgéo e, caso positivo, em que condic¢des o faz;
e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de
seu territorio ou realizar exportacées;

XI - informacdes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de
adquirir quaisquer bens, servigos ou insumos necessarios a implantagéo,
operacao ou administracdo de sua franquia, apenas de fornecedores
indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relagéo
completa desses fornecedores;

Xll - indicacéo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo
franqueador, no que se refere a:

a) supervisdo de rede;

b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado;

¢) treinamento do franqueado, especificando duracédo, contelido e custos;
d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

g) layout e padrBes arquitetdnicos nas instala¢ées do franqueado;

XIII - situacéo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI)
das marcas ou patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;
XIV - situacéo do franqueado, apds a expiracdo do contrato de franquia, em
relacéo a:

a) know how ou segredo de indlstria a que venha a ter acesso em fungéo
da franquia; e

b) implantacdo de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-
padréo de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive
dos respectivos anexos e prazo de validade.

Apesar da regulagao prevista na norma existente, o Tribunal de Justica de S&o
Paulo (TJSP) julgou, em 22 instancia, entre janeiro e setembro de 2016 quase 40
demandas envolvendo exclusivamente a anulacdo de contratos de franquia em razao
de violacéo a boa-fé e descumprimento das clausulas constantes na Circular de Oferta
de Franquia.® Ou seja, apesar de termos uma legislacdo sobre o tema, observa-se
gue esta ndo impede a propositura de acdes, além da norma néo ter sofrido nenhuma
alteracdo desde sua publicacdo no longinquo ano e 1994. Ou seja, temos uma
normativa, em certa medida, desatualizada e pouco pacificadora dos conflitos sociais.
A proxima secédo é dedicada a andlise do Projeto de Lei 3234/2012 e as vantagens

decorrentes desse potencial inovagao.

4 PROJETO DE LEI 3234/2012

O Projeto de Lei 3234/2012 busca atualizar a norma regente da relacao de
franchising. A realidade econdmica, social e material em que foi fundada a

regulamentacéo do contrato de franquia € totalmente distinta da atual, de sorte que a

3 Dados colhidos através do sistema de busca do TJSP.
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alteragéo ou renovagé)leg*latwa e Imperativa paézﬁequar a legislagéo a realidade
econdmica vivenciada hoje.

O Projeto de Lei n® 3234/2012 de autoria do deputado Valdir Colatto busca
garantir uma maior transparéncia da COF e estabelece maiores deveres do
Franqueador para com potenciais franqueados. Em relacédo a Circular de Oferta de
Franquias, a norma passaria a contemplar um maior nimero de exigéncias e
informacdes, de modo a compelir o franqueador a informar o0 minimo de dados exigivel
para uma escolha minimamente racional.

Uma leitura comparativa do texto atual e do projeto de lei, podemos afirmar que

as mudancas mais significativas em relacéo a Circular de Oferta de Franquia séo:

Quadro 01 — Analise comparativa da Lei 8.955 e a PL 3234/2012

COMO PODE FICAR (PL 3234/2012)

COMO E (LEI 8.955/94)

Relag8do com nome, telefone e endereco
de todos 0s franqueados,
subfranqueados e subfranqueadores dos
ultimos 24 meses.

Relagdo com nome, telefone e endereco
de todos 0s franqueados,
subfranqueados e subfranqueadores dos
dltimos 12 meses.

Informac6es sobre a existéncia de
preferéncia ou exclusividade, além de
suas condicdes, e informacdes relativas a
possibilidade de realizar operacdes fora
do seu territério, inclusive exportacdes.
Em paralelo, se ha possibilidade de
concorréncia territorial entre unidades
préprias e franqueadas.

Informagdes sobre a existéncia de
preferéncia ou exclusividade, além de
suas condicoes, e informagdes relativas a
possibilidade de realizar operagdes fora
do seu territdrio, inclusive exportacoes.

Informag6es sobre a marca franqueada e
a indicagdo completa sobre o nimero do
registro ou pedido de protocolo perante
os 6rgdos competentes;

Informacgdes sobre a situacéo as marcas
e patentes perante o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI)

Informacgdes claras sobre eventual direito
a renovacao contratual

Auséncia de
legislacdo atual

correspondente na

Disponibilizagdo  sobre informag8es
acerca da sucessédo e transferéncia de
direitos e obrigacfes inerente ao contrato
de franquia;

Auséncia de
legislagéo atual

correspondente na

Previsdo expressa sobre a possibilidade
de subfranquia e os deveres do
franqueador.

Auséncia de
legislacéo atual

correspondente na

Além das informacdes anteriormente
previstas, foram inseridas as seguintes
informacgdes: incorporacéo de
inovacgdes tecnolégicas as franquias;
suporte ao franqueado;

Informacdes, servicos e bens
disponibilizados aos franqueados:
supervisao de rede; servi¢cos de
orientagédo e outros prestados ao
franqueado; treinamento do franqueado,
especificando duracéo, contetdo e
custos; treinamento dos funcionarios do
franqueado; manuais de franquia; auxilio
na analise e escolha do ponto onde sera
instalada a franquia; layout e padrdes
arquitetodnicos nas instalacdes do
franqueado;
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Critérios e hipoteSes de%aplicacao multas
e penalidades, além dos seus valores
deverem ser pré-fixados.

Previsdo acerca da necessidade de
aquisicdo de cotas minimas e as
situacdes em que é possivel a recusa;
Informac6es sobre a politica de precos,
as suas regras de alteragdo e a | Auséncia de  correspondente na
subordinacdo do franqueado ao preco | legislacédo atual

padronizado;

Indicagéo sobre a existéncia de conselho
ou associacdo de franqueados, com as
atribuicbes, poderes e os mecanismos de
representacdo junto ao franqueador,
detalhando as competéncias para gestao
e fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos
de fundos existentes;

Indicacdo das regras de limitagdo a
concorréncia entre o franqueador e o0s
franqueados, e entre os franqueados,
durante a vigéncia do contrato de

Auséncia de  correspondente  na
legislacdo atual

Auséncia de  correspondente  na
legislacdo atual

Auséncia de  correspondente  na
legislacdo atual

Auséncia de correspondente  na
legislacéo atual

franquia, detalhando abrangéncia
territorial e o prazo de vigéncia da
restricao;

Fonte: elaboragéo prépria.

A patrtir da leitura dos dispositivos apontados no Quadro 1, percebe-se que as
alteragcfes propostas apenas maximizam o contetdo informacional negocial, ou seja,
em nada diminuem ou criam 6bices para a celebragdo do contrato, apenas tornam
mais transparentes todas as suas clausulas. Tal medida, além de salutar sob a
perspectiva econdmica, eis que traz mais informagdes para o mercado, tambéem
representa uma possivel mitigacao de eventuais conflitos judiciais, uma vez que, ante
a lacuna contratual/legal, o Judiciario tem virado verdadeiro banco de reclamacdes. A
previsdo expressa e clara importa em uma reducdo da assimetria informacional, de
modo que o trabalho do Judiciario sera mais de analise do cumprimento dos requisitos
legais do que colmatador das falhas contratuais.

Basicamente, a maior quantidade de informacdo pode trazer uma maior
correlacdo do quantum que o potencial franqueado esté propenso a investir, além de
viabilizar critérios de comparacao objetivas, o que torna o mercado mais dinamico e
seguro. O agente consegue avaliar o ponto 6timo de investimento que pode remunerar
o0 risco a ser enfrentado (POSNER, 2014). De acordo com estudo desenvolvido por
Toledo e Proenga (2005), os fundamentos do sucesso de uma franquia perpassam
pela informacao e pesquisa de dados, elementos centrais que ndo sao contemplados

em sua totalidade pela atual COF e que podem ser melhorados pela nova norma.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, ante o cenario de incerteza econémica, o franchising tem sido uma
espécie de aposta menos arriscada, uma vez que a constante fiscalizagdo por parte
da Associacao Brasileira de Franchising e do préprio mercado geram um risco inferior
ao da iniciativa privada isolada. Aqui ndo se busca afirmar que o mercado de franquias
nao é dotado de risco, porém este é mitigado quando comparado com o inicio sem 0s
mecanismos de transferéncias de conhecimento e operacdo e compartilhamento
provisorio de marcas. De forma simpléria, o mercado de franquias € impulsionado pela
figura do franqueador enquanto um responsavel por orientar o franqueado e
compartilhar informacgdes para um potencial sucesso empresarial de ambos.

O problema do mercado de franquias surge quando um potencial investidor
decide iniciar o seu préprio negécio. Nessa fase, surgem inimeras duvidas: qual setor
investir; quanto investir, qual o retorno esperado, qual 0 espaco necessario e 0
faturamento médio, por exemplo. Além dessas duvidas iniciais, surgem outras de
cunho operacional de como seré a relacao entre franqueador-franqueado, bem como
as ingeréncias durante a execucdo do contrato ou pos-contratuais que poderdo
interferir na atuacdo do franqueado. A principio, todas essas informacdes deverao
constar na COF como meio de dirimir a informacé&o assimétrica e viabilizar o direito de
escolha do potencial franqueado.

Atualmente, a relagéo franqueador-franqueado é regulada pela lei n°® 8.955/94,
porém esta nunca foi atualizada para acompanhar as necessidades do mercado no
gue se refere as informacdes necessarias para o exercicio de uma escolha 6tima. O
projeto de lei n°® 3234/2012 visa reduzir tal lacuna ao introduzir novas exigéncias que
deveréo estar previstas na COF como meio de mitigar a assimetria informacional. Em
tal situacdo, cabe ao Estado introduzir normas cogentes para regular relagGes
privadas ante a existéncia de interesses superiores aos dos contratantes e para
garantir um equilibrio de mercado.

Com base no estudo comparativo entre a regulamentacéo atual e potencial da
COF, ha uma clara demonstracao que as informagfes devam ser compartilhadas para
otimizar o funcionamento do mercado, aumentando-se o leque informacional e
efetivando uma escolha racional. Em que pese a lei ndo pretender introduzir dados

financeiros das franqueadoras e franqueadas na COF, a potencial alteracéo ja € um
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sinalizador de que OA &do deman a por mais dados para a conclusdo das

tratativas e que, com mais dados, havera maior seguranca e propensao ao

aguecimento e desenvolvimento do mercado.
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