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ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING APLICADAS NO FUTEBOL
BRASILEIRO

1 MARCELIO MARTINS DE OLIVEIRA
2 GLEICY KELLY DA SILVA COSTA

RESUMO

Este estudo visa analisar a situacdo do marketing no futebol Brasileiro,
mostrando que existem diferentes tipos de estratégias praticadas em cada clube,
mostrando a eficiéncia e a eficacia dos mesmos. Percebe-se que o marketing no
futebol tem um grande diferencial visando atingir cada um de seus consumidores,
trazendo qualidade em seus servigos, tracando metas para buscar a melhor
campanha e promocgdes, é importante também saber qual a melhor abordagem para
trazer resultados aos clubes, ressaltando que o Brasil e um dos paises com a maior
poténcia em midias e entretenimento, entretanto e preciso saber se comunicar e
relacionar com o publico, Desta forma consegue-se planejar as acbes e estratégias

gue terdo, mas impactos positivos, assim o0 sucesso é garantido.

Palavras-chave: Marketing no futebol. Eficiéncia. Eficacia. Consumidores. Pais.

Graduando em Administracao pela Faculdade Trés Marias — FTM.
Profa. Msc. Orientadora. Docente da Faculdade Trés Marias — FTM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the marketing situation in Brazilian football,
showing that there are different types of strategies practiced in each club, showing
their efficiency and effectiveness. It is noticed that soccer marketing has a great
differential aiming to reach each of its consumers, bringing quality in its services,
setting goals to seek the best campaign and promotions, it is also important to know
which is the best approach to bring results to the clubs, emphasizing that Brazil is
one of the countries with the greatest power in media and entertainment, however, it
IS necessary to know how to communicate and relate to the public. In this way, it is
possible to plan actions and strategies, which will have a positive impact, so success
is guaranteed.

Keyboards: Marketing in football. Efficiency. Efficiency. Consumers. Parents.
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1 INTRODUCAO

O futebol € um esporte conhecido mundialmente, como o mais praticado
pelos brasileiros, conquistando assim uma grande popularidade. Este trabalho visa
ndo sé as estratégias de marketing, mas as relacdes entre parceiros e mercado em
um contexto cultural, uma modalidade esportiva onde é mais notavel a presenca de
investidores, com essa garra e determinacdo, 0 pais conquistou cinco copa
mundiais, tornando o Unico pentacampedo mundial, sua ultima conquista foi em
2002, em uma copa que foi realizada em parceria entre os dois paises Japéo e
Coreia do Sul.

Em 1950 e 2014, o Brasil foi pais sede da copa, trazendo uma grande
expectativa de titulos, mas nas duas edic6es nado foi possivel conquistar o titulo, o
futebol que trouxe muitas alegrias ao povo brasileiros, que se tornou ndo s6 uma
paixao entre os mesmos, mais também se tornou profissdo e sonhos de muitos
garotos de se tornar grandes jogadores. De que forma a exploracdo do marketing
esportivo pode ser uma importante fontes de receitas aos clubes esportivos?

O objetivo geral do trabalho baseia-se em analisar a evolucdo das estratégias
de Marketing no crescimento do futebol em meio aos clubes e seus parceiros; Com
isso foram tracado os objetivos especificos analisando a importancia do marketing
dentro do futebol brasileiro; Estudar a Historia do futebol brasileiro; Analisar as
estratégias de Marketing dentro do futebol. = Sendo assim, o presente estudo
justifica sua relevancia, por destacar alguns aspectos de marketing aplicados ao
futebol, tal como demonstrar que o esporte € um produto cultural e que desperta

atencao e capacidade de gerar ganhos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE MARKETING

Por se tratar de um fato social e de muita importancia para a cultura brasileira,
o futebol € uma modalidade que abrange esses aspectos e esta relacionado a sua
exposicao na midia, nesse contexto entende-se que, o futebol também é alvo de
diversas estratégias de marketing esportivo, entre patrocinios e publicidades
divulgacdo de modalidades esportiva, clubes e associacdes, sejam elas pelas
promocgdes de eventos, torneios ou até mesmo os patrocinadores dos clubes.

Segundo Kotler (2011, p. 32), "Marketing é o processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,

oferta e troca de produtos de valor com outros".

Compreender a definicdo do marketing € o caminho para as empresas e
clubes de futebol, definirem as suas metas a fim de satisfazer a linha de mercado

pretendido, mapeando os seus pontos de atencdo (COBRA, M. 2013).

Atualmente diante da exposi¢do das marcas nas midias sociais vinculadas a
algo ou alguém Kotler e Keller (2012) afirmam que é possivel agregar valores e atrair
novos torcedores que se identifiguem com o clube considerando que o marketing
esteja exercendo a sua fungdo corretamente € creditado a ele relevancia sobre os

setores onde serd empregado.

Diante das definicbes pautadas por Kotler, é notavel que necessita ter a
divulgacao dos produtos de mercados vinculados aos canais de divulgacéo através
de suas marcas, uma vez que essas marcas ja ocupam espagos nas paisagens

urbanas e grandes centros de eventos esportivos e em escolas.

Segundo Pitts e Stotlar (2002), o marketing € um processo empresarial que
comegou o0 seu desenvolvimento, no momento em que as empresas
comecaram a crescer. Os elementos, funcdes, principios e teorias de
marketing desenvolveram-se com o estudo de muitos fatores, entre eles, a
expansdo da producdo industrial, a invencdo de novos produtos, estudos
sobre o comportamento humano, educagao e renda, estudos populacionais
e estudos sobre novos mercados. No sentido mais abrangente, Peter (2000,
p.4) define Marketing como “o processo de planejar e executar a definigao
do preco, promocéo, distribuicdo de ideias, bens e servicos com o intuito de
criar trocas que atendam metas individuais e

organizacionais”.
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Assim é possivel identificar que o marketing tem uma funcéo indispenséavel na

venda de produtos ou servicos para a organizagdo. O Marketing é de suma
importancia para o esporte, pois nesse contexto apresenta-se um conjunto para criar
novas ideias, comunicar o seu produto ou ofertas para os consumidores, clientes ou
parceiros, deste modo ndo é diferente no marketing no futebol, as empresas
aparecem para serem anunciadas e promovendo seus produtos, afirma-se que as
empresas procuram essa parceria com o mercado esportivo visando retorno de
serem divulgadas as suas marcas nas camisetas dos times, nos estadios ou até
mesmo em seus clubes particulares.

De acordo com Kotler e Keller (2006), o Marketing, definido socialmente, pode
ser compreendido como um processo social pelo qual os grupos e individuos tém
necessidades e almejam por meio da criacdo da oferta e troca de produtos e
servigos de valor com outros. Em uma visdo gerencial, pode ser definido como a arte
de vender produtos.

Com base na citacao os grupos relacionados ao marketing tém total liberdade
de estudar as ofertas, nesse sentido permitindo as alteracbes do mesmo fazendo

com que o produto seja um diferencial no mercado, tendo bastante visao no futuro.
2.2 MARKETING

A primeira grande transformacdo do Marketing ocorreu na década de 1950,
com Peter Drucker, um economista, que em seu livro "A Pratica da Administracao"
coloca o Marketing como uma forca poderosa que deve ser considerada pelos
administradores, ndo podendo, assim, se resumir a apenas baixar o preco de seus
produtos.

Casas (2007) define Marketing como a ciéncia que abrange todas as
atividades relacionadas a permutacdo, tendo como foco a satisfagcdo das
necessidades e desejos dos clientes; anelando objetivos individuais e empresariais,
levando em consideracéo os ambientes econdémicos e social.

O Marketing é definido socialmente, por ser compreendido Como um processo
social pelo qual os grupos e individuos tém necessidades e almejam por meio da
criacdo da oferta e troca de produtos e servigos ou valor, em uma visao gerencial ele

pode ser definido como a arte de vender produtos a qualquer custo.
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Para Kashani (1998, p. 106) partir da segunda metade da década seguinte,
o marketing adquiriu uma funcéo de carater mais global nas estratégias das
empresas. Devido a crescente concorréncia, seu papel se tornou
fundamental na luta pela sobrevivéncia ou na busca de expansdo dos
grandes grupos empresariais. Desde entdo, 0 que se vé sdo empresas
investindo cada vez mais em seus departamentos de Marketing, a fim de
sempre conseguir novos clientes, sem perder os antigos, buscando assim,

maximizar os lucros. Esse foi o inicio da era do "Marketing de Resultados™.

O marketing vem crescendo e se qualificando no decorrer dos anos. No inicio
ele teve uma forca poderosa para aprimorar 0s servi¢cos, nos dias atuais ele esta
presente em todo o cotidiano, estudando novas formulas de se manter no mercado

fazendo com que ele cresca a cada dia.

Ainda na década de 80 em seu livro "Administracdo de Marketing", Kotler
afirmou que o Marketing é "uma atividade humana dirigida & satisfagdo das
necessidades e desejos através de um processo de troca". Em 2000, em
nova edi¢éo do livro, ele atualiza a definicdo: "Gestdo de Marketing é a arte
e a ciéncia de escolher os mercados-alvo e de conquistar, reter e cultivar
clientes, por meio da criagdo, comunicacgéo e fornecimento de valor superior
para os clientes". Por fim, em 2003, no livro Marketing de A a Z" o autor
renova 0 conceito, dizendo que o "Marketing é a funcdo empresarial que
identifica necessidades e desejos insatisfeitos, define e mede sua
magnitude e seu potencial de rentabilidade, especifica que mercados-alvo
serdo mais bem atendidos pela empresa, decide sobre produtos, servicos e
programas adequados para servir a esses mercados selecionados e
convoca a todos na organizacdo para pensar no cliente e atender ao
cliente”. Kotler (1980).

Sendo assim, o Marketing deixou de ser apenas uma acao de reducdo de
pregos a fim de atrair mais clientes e se tomou uma atividade complexa dentro das
empresas, que, como o préprio Kotler afirmou, envolve toda a organizacao.

O marketing de antigamente deixou de ser aquela acdo para reduzir seus
precos para obter clientes, nos dias de hoje o0 mesmo nédo e s6 aquele que reduzia,
mas sim aquele que monta todo um corpo para a empresa, fideliza seus clientes faz
as propagandas pensando no futuro e dentre outros.

Conforme Neto (2013) descreve, o Marketing Esportivo utiliza-se dos
sentimentos que envolvem o futebol, para obter ganhos para as empresas. Ja Pitts e
Stotlar (2002), descrevem o Marketing Esportivo, como um procedimento de
rendimento para resultados das empresas. Eles destacam a importancia de
desenvolvimento para a empresa, e 0 que envolve esta construgéo para colheita de
lucros futuros.

Segundo as citacbes dos autores Neto, Pitts e Stotlar observa-se que o

marketing visa envolver sentimentos da torcida para obter lucros nas empresas,
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buscando sempre o publico-alvo e fidelizando seus clientes, para que seus lucros

sempre estejam nivelados de formas crescentes nos rendimentos dos lucros.

O marketing esportivo € uma funcdo organizacional e um conjunto de
processos que envolvem a criacdo, a comunicacdo e a entrega de valor para os
clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizagao e seu publico interessado”. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 4).

O mesmo tem o objetivo de abordar o desenvolvimento do produto, e seus
processos, para que qualquer um dos seus produtos possam se transformar em um
grande aliado para reter os torcedores com o objetivo de almejar o sucesso,
tracando planos de negdcio, estabelecendo normas e disciplina para que possa
permitir a abordagem do tema com o olhar profissional e eficacia detectando todas
as oportunidades no mercado.

Ele engloba um conjunto de criacdo e comunicacdo com 0s seus clientes,
proporcionando cada valor para satisfazer as necessidades de um publico-alvo com,
mas rentabilidade para a empresa, pensando nisso as empresas montam estratégia
para adequar 0s servicos e programas no mercado, garantindo melhorias para o

cliente.
2.3 MARKETING ESPORTIVO

O marketing esportivo, sob o prisma das entidades esportivas, € 0 processo
pela qual se suprem necessidades e desejos de entidades esportivas através da
troca de produtos e valores com seus mercados. (CARDIA, 2004, p. 22). “O seu
objetivo principal é estabelecer um diferencial capaz de aproximar do consumidor
sua imagem e seus produtos/marcas”. (NETO, 2000, p. 34).

Visando este contexto o marketing e de grande importancia para aplicar
conceitos e estratégia no mercado do esporte, podem-se usar varias estratégias
como: fidelizacdo de clientes nos clubes, usos de propaganda em banner e dentro

outros meios de divulgacéo.

O esporte estd diretamente ligado com o momento de lazer de seus
torcedores, independente de qual modalidade seja, proporciona ao
telespectador uma infinidade de emoc&es que vao desde o amor intenso até
o0 6dio. Essa ligacdo emocional entre o torcedor e o time, abre caminho para
uma grande oportunidade quando se analisa a promoc¢do de um produto,
pois durante esse momento de lazer o torcedor se torna mais receptivo as
mensagens transmitidas durante a partida ou competicao, levando com que
o torcedor até mesmo de forma inconsciente faca ligacdo entre as emocoes
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prazerosas do jogo, as marcas e produtos apresentados durante o mesmo.
(MORGAN e SUMMERS, 2008 p.5).

De acordo com a fala dos autores pode-se tirar uma breve conclusdo de que
0 esporte esta ligado com o lazer dos seus torcedores, é a0 mesmo tempo dos seus
atletas, visando a eles uma emocéo de estar torcendo pelo o seu time de forma
prazerosa, podendo usar o marketing nas marcas ou produtos apresentado durante
0 jogo.

O marketing esportivo j& é uma atracdo em diversos paises, ndo s6 no
futebol, como também em outras modalidades esportivas. O maior exemplo e nos
estados unidos, onde qualquer esporte consegue se transformar em um grande
evento, atraindo multidées em todos 0s jogos, ja destacando outro exemplo também
nos estados unidos, é a liga de futebol americano e a liga de basquete, que séo
lideres nesse quesito de marketing.

O Brasil vem tentando se destacar em relacdo ao marketing esportivo,
sempre buscando um olhar amplo no desenvolvimento das marcas esportivas,
elaborando planos excelentes, aprimorando todas as oportunidades apresentada no
mercado.

‘O marketing de relacionamento se refere a toda a atividade de marketing
direcionada a estabelecer, desenvolver e manter trocas relacionais de sucesso”
(MADRUGA, 2004, p. 20). Conforme Saraiva (2017), “Marketing de torcida, € uma
modalidade de marketing na qual a propria torcida cria, e gera agdes para valorizar a
marca e a historia do clube”.

Entende-se que a torcida também tem sua colaboracao e participagdo ao que
se refere ao marketing, elas usam seus meios social para divulgar os eventos, dessa
forma estdo contribuindo para a valorizagdo do seu time, criando e gerando acdes

para promover seus times.

O marketing esportivo € uma alternativa para quem deseja um novo meio ou
veiculo de propagacdo do seu servico ou produto e fortalecimento de sua
marca; como podemos perceber na fala de Neto: “"as empresas que
investem no esporte apresentam algumas caracteristicas essenciais.
Possuem marcas fortes ou potencialmente fortes e buscam novas formas
de comunicacdo com o0s seus publicos e nos mercados onde atuam”.
(NETO, 2000, p. 25).
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O Marketing quando ele € bem planejado e executa sua planilha de negécio

de forma excelente, seguindo todo esse cronograma fica mais facil obter noticias
positivas sobre 0 mesmo, garantido sucesso para a corporacao.

Marketing Esportivo € o0 processo de elaborar e implementar atividades de
producéo, formacao de preco, promogéao e distribuicdo de um produto esportivo para
satisfazer as necessidades ou desejos de consumidores e realizar os objetivos da
empresa”. (NETO 2013).

Com base na fala do autor o marketing satisfaz seus clientes de forma
eficdcia, mostrando suas habilidades no processo de elaboracdo e divulgacdo de
seus produtos, fazendo com que as demandas sejam procuradas na sua respectiva

necessidades.
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3 METODOLOGIA

Para o estudo tornar-se coerente, foram utilizadas pesquisas bibliogréafica,
com a elaboracédo de um questionario aplicado dentro da sociedade, sendo o0 mesmo
com dez questdes, todas utilizando a escala de likert, foram aplicadas no dia seis de
novembro de dois mil e vinte, a jogadora do time local da cidade de Recursolandia -
TO, foi quem respondeu o0 questionario, esse mesmo foi classificado como pesquisa
qualitativa e quantitativa explorando as informacdes mais coerentes. Enfatizando o
estudo e focando sempre em diferentes tipos de pesquisas de marketing esportivo
por meio de observacao e andlise.

A pesquisa realizada tem carater exploratério e explicativo. A pesquisa
exploratéria, de acordo com Cervo (2007), busca familiarizar-se com o objeto do
estudo no intuito de descobrir novas percepgdes e ideias acerca do assunto. A
pesquisa explicativa, explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos
(GIL, 2007). Segundo Gil (2007, p. 43), “uma pesquisa explicativa pode ser a
continuacéo de outra descritiva, posto que a identificacado de fatores que determinam
um fendbmeno exige que este, esteja suficientemente descrito e detalhado”.

Com o conceito desses autores, entende-se que essas pesquisas visam

conhecer a realidade de cada opinido nas coletas de dados, buscando todas as

informacdes cabiveis que tenha relacdo com o tema.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As estratégias do marketing esportivo que foram adota em diversas formas de
divulgacdo, publicidade e propaganda para a industria esportiva. As estratégias
potencializam a forma de propagac¢éo dos produtos esportivos, e dentre as principais
utilizadas foram identificadas as seguintes: patrocinio em eventos, venda de
ingresso para eventos, produto esportivo, merchandising, propaganda, propaganda
por meio de eventos esportivos, merchandising e eventos em geral.

No patrocinio de eventos, as empresas se beneficiam das oportunidades de
venda, divulgacdo e de promocéo de seus produtos e marcas. Sendo um evento
com cobertura de midia, a empresa ganha publicidade. (MELO NETO, 2013, p. 31).

O patrocinio e um reconhecimento das marcas, valorizacdo, visibilidade e
inovagao da imagem. Aproveita para este fim a imagem de atletas e clubes para

promover o evento em seus clubes.

Grafico 1. Qual o seu interesse pelo futebol? (Em escala de 1 a 5 de

interesse, sendo 1 nenhum interesse e 5 totalmente fanatico)

1- Qual o seu interesse pelo futebol? (Em escala de 1a & de interesse, sendo 1 nenhum
interesse e b totalmente fanatico )

1 resposta

[ B
®:

[
[ ]

Fonte: Marcelio (2020)
Percebe-se que a torcedora e totalmente fanatica por futebol, visando

interesse de responder todas as questdes do formulario sem nenhum problema e

com agilidade na entrega.
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Gréfico 2: Qual sua interagdo com o futebol?

2- Qual sua interagdo com o futebol?

1 resposta

@ Sou torcedor mas ndo acompanho
@ nenhum interesse
@ Acompanho muitos jogos

Fonte: Marcelio (2020)
E bom assistir futebol, com um olhar, mas amplo, observando todos os

marketings, obtendo ideias e experiéncias.

Gréfico 3: Com qual frequéncia vocé pratica o futebol?
3- Com qual frequéncia vocé pratica o futebol?

1 resposta

@ Sempre jogo
@ Devez em quando jogo
@ néo tenho tempo

Fonte: Marcelio (2020)
Praticar futebol tem seus beneficios melhorando sua saude, levando com que

tenha uma vida mais saudavel, diminuindo as chances de estreses e depressao,

prevenindo de doencas.
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Grafico 4: Qual seu time?

A- Suaal seu time 7

1 resposta

Flamengo

Fonte: Marcelio (2020)
Torcedor do flamengo de carteirinha, acompanhando todos o0s jogos.

Gréfico 5: Porque vocé escolheu este time para torcer?

5- Porgue vocé escolheu este time para torcer?

1 resposta

@ Fama
@ Titulos
@ Influéncia da familia

Fonte: Marcelio (2020)
Influéncia familiar que levou a torcer pelo time, ter pessoas dentro de casa

gue influencia e indica um caminho a conduzir para algum time.

Gréfico 6: Qual sua interacdo com seu time?
6- Qual sua interagdo com seu time?

1 resposta

® Apenas simpatizo
@ M&o acompanho
@ Acompanho todos 03 jogos

Fonte: Marcelio (2020)
Acompanhar todos os jogos, e briga pelo seu time, dar palpites sobre o jogo.
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Gréfico 7: Na proporcdo dos ultimos 6 meses, qual dos locais abaixo vocé

mais tem frequentado para assistir aos jogos do seu time?

7- Ma proporgao dos ultimos 6 meses, qual dos locais abaixo vocé mais tem frequentado
para assistir aos jogos do seu time?

1 resposta

@ Bar
@ casa

& Casa de amigos

casa
1(100%)

Fonte: Marcelio (2020)
Em casa com a familia € mais prazeroso, sem contar que passar um tempo

com a familia é agradavel.

Gréfico 8: Quais os meios de comunicacdo que vocé busca informacao sobre
seu clube?

8- Quais os meios de comunicacio que vocé busca informacgéo sobre seu clube?

1 resposta

@ Jomal/Revistas
& Televisdo
@ Internet

Fonte: Marcelio (2020)
Internet e realmente uma fonte, em que toda a sociedade busca como meio

de comunicacao, pois nela e bem, mas facil e rapido a informacéo chegar até os

clientes.
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Gréfico 9: Vocé ja fez alguma compra de produtos falsificados?

9- Voceé ja fez alguma compra de produtos falsificados?

1 resposta

@ Sim
® Nio

Fonte: Marcelio (2020)
Comprar produtos falsificados e crime como fraude no mercado podendo

levar a punicdo de multa ou prisdo, sabendo que ndo possui garantia essas

mercadorias.

Grafico 10: Vocé compra produtos oficiais de seu clube?

10- Vocé compra produtos oficiais de seu clube?

1 resposta

@ Sim
& Mao

Fonte: Marcelio (2020)
E o jeito mas indicado de se fazer, sabendo que se vocé comprar algum

produto oficial, a garantia de esta levando produtos bons e de qualidade.
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CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho, identificou a importancia do marketing no futebol,
€ visto como uma campanha de clubes promovendo promocdes de outros produtos,
com a presenca de craques na divulgacdo, até as placas de publicidade nos
estadios de futebol.

Ao analisar os resultados coletados notou-se que, os clubes usufruem dos
canais de comunicacdo como televisdo, internet, radio, e das ferramentas do
marketing, relacionada com o esporte para entdo competirem no mercado atual.
Identificou-se também, que com o auxilio desses canais e ferramentas, as midias
brasileiras criam as campanhas, que de algum modo irdo persuadir o publico a
adquirir produtos que se relacionam ao mercado.

Essas maneiras de persuadir trazem grandes resultados, econdmicos e
institucionais que geram para as marcas patrocinadoras, clubes de futebol e atletas
maior expansao e crescimento. A partir disto, obtém-se a analise que o uso das

estratégias de marketing no futebol brasileiro € viavel tanto para as empresas,

guanto para os clubes.
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