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RESUMO

A educacdo financeira exerce papel fundamental na organizagdo e sustentabilidade dos
pequenos negdécios, especialmente no contexto do comércio varejista. O presente trabalho teve
como objetivo analisar a importancia da educacéo financeira na gestdo de pequenos negacios,
com foco no controle financeiro como ferramenta de apoio a administracdo empresarial. A
pesquisa caracterizou-se como aplicada, qualitativa, descritiva e documental, sendo
desenvolvida por meio de um estudo de caso na empresa Versat Calgados, localizada no
municipio de Juazeirinho — PB. A coleta de dados ocorreu por meio da observacao das préaticas
administrativas e da andlise de registros financeiros da empresa. Os resultados demonstraram
que a utilizacdo de ferramentas de controle financeiro, planejamento e acompanhamento do
fluxo de caixa contribui significativamente para a organizacdo das atividades empresariais,
para a tomada de decisdes e para a sustentabilidade do neg6cio. Conclui-se que a educacao
financeira, aliada ao planejamento e ao uso estratégico das informacdes, favorece uma gestao

mais eficiente em pequenas empresas.

Palavras-chave: Educacdo financeira. Controle financeiro. Pequenos negdécios. Gestao

empresarial. Planejamento financeiro.

ABSTRACT



Financial education plays a fundamental role in the organization and sustainability of
small businesses, especially in the retail sector. This study aimed to analyze the importance of
financial education in small business management, focusing on financial control as a support
tool for business administration. The research was characterized as applied, qualitative,
descriptive, and documentary, developed through a case study at Versat Calcados, located in
the city of Juazeirinho — PB. Data collection was carried out through the observation of
administrative practices and the analysis of the company’s financial records. The results
showed that the use of financial control tools, planning, and cash flow monitoring significantly
contributes to business organization, decision-making, and business sustainability. It is
concluded that financial education, combined with planning and the strategic use of

information, promotes more efficient management in small businesses.

Keywords: Financial education. Financial control. Small businesses. Business management.

Financial planning.
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1 INTRODUCAO

A educacdo financeira tem se tornado cada vez mais importante para a gestdo de
pequenos negocios, principalmente no setor de comércio varejista, sendo considerada um
elemento essencial para a sustentabilidade e o crescimento das organizacdes (SAVOIA;
SAITO; SANTANA, 2007, p. 12). De acordo com Gitman (2010, p. 45), o planejamento
financeiro permite a organizacdo dos recursos e contribui diretamente para a tomada de
decisbes mais eficientes. Observa-se que muitos empreendedores iniciam suas atividades com
0 objetivo de conquistar independéncia financeira ou melhorar sua renda, contudo, apresentam
conhecimento limitado sobre planejamento e controle financeiro (SEBRAE, 2014, p. 18). A
auséncia desse controle pode gerar dificuldades na administracdo do negdcio, afetando
diretamente a organizacdo das despesas, 0 fluxo de caixa e a tomada de decistes (ASSAF
NETO, 2012, p. 67).

Considerando esse cenario, o0 presente trabalho abordou a importancia da educagéao
financeira para empreendedores iniciantes, destacando o papel do controle financeiro na
gestdo de pequenos negdcios. Segundo Chiavenato (2014, p. 89), a administracdo eficiente
depende do planejamento, organizacdo e controle financeiro dos recursos disponiveis. Assim,
o controle financeiro apresenta-se como uma ferramenta essencial para o equilibrio entre
receitas e despesas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e sustentavel. O tema foi
escolhido por estar diretamente relacionado a realidade enfrentada por muitos
empreendedores, especialmente aqueles que estdo iniciando suas atividades no comércio e
precisam lidar diariamente com desafios relacionados a organizacdo financeira do negécio
(SEBRAE, 2014, p. 22).

Frente a essa situacao, buscou-se responder a seguinte questdo: de que forma o controle
financeiro pode contribuir para uma melhor gestdo administrativa em pequenas empresas do
comércio varejista? Partiu-se do pressuposto de que a utilizacdo de préaticas simples de
organizacdo financeira pode auxiliar os empreendedores na tomada de decisbes, no
planejamento das atividades e na manutencdo da saude financeira da empresa. Conforme
destaca Assaf Neto (2012, p. 74), a gestao financeira eficiente esta diretamente relacionada a
capacidade de planejamento e controle dos recursos empresariais.

O objetivo deste trabalho foi analisar a importancia da educacgéo financeira na gestdo
de pequenos negocios, com foco no controle financeiro como ferramenta de apoio a

administracdo do empreendimento. Para isso, foi realizado um estudo na empresa Versat,



atuante no segmento de comércio varejista de cal¢ados e acessorios, localizada no municipio
de Juazeirinho — PB, buscando compreender como ocorre a organizacdo financeira e
administrativa dentro do negocio. De acordo com Yin (2015, p. 32), o estudo de caso permite
uma andlise aprofundada de fendmenos dentro de seu contexto real, sendo adequado para
pesquisas que buscam compreender praticas organizacionais.

Em relacdo a metodologia, 0 estudo caracterizou-se como uma pesquisa de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa, de carater descritivo, desenvolvida por meio de um
estudo de caso. Segundo Gil (2008, p. 28), a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever
caracteristicas de determinada populac¢do ou fendbmeno. A coleta de informacdes foi realizada
a partir da observacdo das praticas administrativas da empresa e da analise de registros
relacionados & gestdo financeira do empreendimento.

A realizacdo deste trabalho mostrou-se relevante por contribuir para a reflex&o sobre a
importancia da educacdo financeira na gestdo de pequenos negdcios, destacando como o
controle financeiro pode auxiliar os empreendedores na organizagéo de suas atividades e no
planejamento do crescimento da empresa. Além disso, o estudo pode servir como apoio para
outros pequenos empreendedores que enfrentam desafios semelhantes na administragdo de
seus negocios, reforcando a importancia da educacdo financeira como ferramenta de
desenvolvimento empresarial (SAVOIA; SAITO SANTANA, 2007, p. 15).

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desempenha papel fundamental no desenvolvimento da pesquisa,
pois redne os principais conceitos e fundamentos que sustentam a analise do tema investigado.
De acordo com Gil (2008, p.44), a fundamentacdo tedrica permite ao pesquisador
compreender e interpretar o fendmeno estudado a partir do conhecimento cientifico ja
produzido. Nesse sentido, este capitulo apresenta discussfes acerca da educagdo financeira,
do planejamento e controle financeiro, da gestdo de pequenos negdcios e da importancia das
informacdes financeiras para a tomada de decisdo, fornecendo subsidios para a analise dos

dados obtidos no estudo de caso realizado na empresa Versat Calgados.

2.1 Educacdo Financeira

A educacéo financeira constitui um elemento fundamental para desenvolvimento de

individuos e organizacOes, especialmente no contexto dos pequenos negdcios. Segundo
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Savoia, Saito e Santana (2007, p. 10), a educagdo financeira consiste no conjunto de
conhecimentos que permite aos individuos tomar decisdes mais conscientes em relacdo ao uso
de recursos financeiros.

Nesse sentido, a educacgéo financeira contribui diretamente para a melhoria da gestao
empresarial, uma vez que proporciona maior controle sobre receitas, despesas e investimentos.
De acordo com Gitman (2010, p. 50), o conhecimento financeiro é essencial para o
planejamento e a tomada de decisfes dentro das organizacdes, sendo um dos principais fatores
para a sustentabilidade dos negdcios.

Além disso, a auséncia de educacdo financeira pode comprometer o desempenho das
empresas, principalmente aquelas de pequeno porte. Dados do SEBRAE (2014, p. 25) indicam
que a falta de planejamento financeiro esta entre os principais motivos para o fechamento

precoce de empresas no Brasil.

2.2 Planejamento e Controle Financeiro

O planejamento financeiro é uma ferramenta essencial para a organizacdo e o sucesso das
empresas, pois permite a definicdo de metas, o controle de gastos e a projecédo de resultados
futuros. Conforme destaca Assaf Neto (2012, p. 60), o planejamento financeiro possibilita
uma melhor alocagdo dos recursos e contribui para a maximizacdo dos resultados
empresariais.
O controle financeiro, por sua vez, esta diretamente relacionado ao acompanhamento das
entradas e saidas de recursos, permitindo ao gestor identificar possiveis falhas e adotar
medidas corretivas. Segundo Chiavenato (2014, p. 95), o controle é uma das funges
administrativas fundamentais, sendo responsavel por garantir que os objetivos organizacionais
sejam alcancados.

Dessa forma, o planejamento aliado ao controle financeiro contribui para a estabilidade
e crescimento das empresas, especialmente no contexto de pequenos empreendimentos, nos

quais os recursos sao mais limitados e exigem maior atencéo na gestéo.

2.3 Gestao de Pequenos Negocios

A gestdo de pequenos negdcios apresenta desafios especificos, principalmente
relacionados a limitacdo de recursos e a falta de conhecimento técnico por parte dos
empreendedores. Nesse sentido, a adocdo de praticas administrativas eficientes torna-se

essencial para garantir a sobrevivéncia e o crescimento das empresas.



De acordo com Chiavenato (2014, p. 102), a gestdo empresarial envolve o
planejamento, a organizacdo, a direcdo e o0 controle das atividades, sendo essas funcdes
fundamentais para o bom desempenho organizacional.

Além disso, o uso adequado das ferramentas financeiras pode contribuir
significativamente para a melhoria da gestdo. Conforme Gitman (2010, p. 58), a administracéo
financeira eficiente permite que as empresas tomem decisGes mais assertivas, reduzindo riscos

e aumentando as chances de sucesso no mercado.

2.4 Importéncia do Controle Financeiro para Tomada de Deciséao

O controle financeiro desempenha um papel fundamental na tomada de decisdo dentro das
organizacg0es, pois fornece informacdes essenciais sobre a situagcdo econdmica da empresa.
Segundo Assaf Neto (2012, p. 82), a andlise das informacdes financeiras permite ao gestor
avaliar o desempenho do negdcio e definir estratégias mais eficazes.

Nesse contexto, o fluxo de caixa se destaca como uma das principais ferramentas de
controle financeiro, pois possibilita 0 acompanhamento das entradas e saidas de recursos ao
longo do tempo. De acordo com Gitman (2010, p.62), o fluxo de caixa é essencial para garantir
a liquidez da empresa e evitar problemas financeiros.

Assim, o controle financeiro ndo apenas contribui para a organizacdo das atividades
empresariais, mas também auxilia na tomada de decisdes estratégicas, promovendo o

crescimento e a sustentabilidade dos negdcios.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como de natureza aplicada, pois busca gerar
conhecimentos voltados a solucao de problemas préaticos relacionados a gestao financeira em
pequenos negoécios (GIL, 2008, p. 34). A abordagem da pesquisa foi qualitativa, pois busca
compreender como ocorre a gestdo financeira no ambiente estudado, sem foco em dados
numericos, mas na interpretacao das praticas adotadas. Conforme Gil (2008, p. 50), a pesquisa
qualitativa esta voltada a compreensdo de seus significados.

O estudo também apresentou carater documental, utilizando documentos e registros da
empresa analisada, como controles financeiros, relatorios e informacgfes internas, para

compreender os processos de gestdo financeira adotados no negécio. Segundo Gil (2008, p.



51), a pesquisa documental utilizou materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados conforme os objetivos da pesquisa.

O estudo caracterizou-se como descritivo, uma vez que tem como finalidade analisar e
descrever como ocorre o controle financeiro em uma empresa do setor varejista. Segundo Gil
(2008, p. 42), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno.

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se o estudo de caso, por possibilitar uma anéalise
detalhada de uma realidade especifica. De acordo com Yin (2015. p. 40), o estudo de caso é
indicado para investigacdes que buscam compreender fenémenos dentro de seu contexto real.
A coleta de dados foi realizada por meio da observacdo das praticas administrativas da
empresa e da analise de registros relacionados a gestdo financeira do empreendimento,
permitindo uma compreensdo mais aprofundada da realidade estudada (YIN, 2015, p.45)

A andlise foi realizada na empresa Versat Calgados, atuante no segmento de comércio
varejista de calcados e acessorios, localizada no municipio de Juazeirinho - PB. A escolha da
empresa ocorreu em razdo da facilidade de acesso as informacdes e pela relevancia do tema
no contexto do negdcio.

Por fim, os dados coletados foram analisados de forma interpretativa, relacionando as
praticas observadas aos conceitos tedricos abordados no estudo, com objetivo de compreender

a importancia do controle financeiro para a gestdo do empreendimento (GIL, 2008, p. 55).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise e discussdo dos dados foram realizadas a partir das informacdes coletadas por meio
da observacdo das praticas administrativas e da analise dos registros financeiros da empresa
estudada, conforme os procedimentos metodoldgicos adotados. O objetivo consistiu em
compreender como o controle financeiro € aplicado na préatica e de que maneira contribui para
a gestdo administrativa do empreendimento.

Verificou-se que a empresa possui um sistema informatizado estruturado, no qual sdo
registradas todas as operacdes relacionadas a entrada e saida de mercadorias. As entradas sao
realizadas por meio de notas fiscais no sistema de retaguarda, incluindo registros de
devolucdes e avarias, enquanto as vendas séo efetuadas exclusivamente pelo sistema de caixa.
Além disso, o sistema € utilizado de forma estratégica para anélise de vendas, identificacdo de
produtos com melhor desempenho e apoio a tomada de decisdes. Segundo Gitman (2010, p.

12), a utilizacdo de informacdes financeiras confiaveis contribui para decisdes mais eficientes
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dentro das organizacGes, permitindo maior controle das operagdes e melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis. Nesse sentido, observou-se que a empresa utiliza as informacdes
geradas pelo sistema ndo apenas para registros operacionais, mas também como ferramenta

estratégica de gestdo.

4.1 Fluxo do Controle Financeiro da Empresa

Com base nas informacdes coletadas durante a pesquisa, foi possivel identificar o fluxo

utilizado pela empresa para gerenciamento financeiro e operacional das atividades.

Figura 1- Fluxograma do Controle Financeiro da Empresa Versat Calgados - Abril 2026
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Fonte: Autoria propria (2026).

A figura 1 demonstra que o controle financeiro da empresa ocorre de forma integrada,
iniciando-se no planejamento das metas de faturamento e seguindo por etapas que envolvem
compras, controle de estogue, vendas, acompanhamento financeiro e analise dos resultados.
Esse processo permite que as decisbes administrativas sejam tomadas com base em
informagdes atualizadas e confiaveis.



Observou-se que todas as etapas estdo interligadas, formando um ciclo continuo de
planejamento, execucao, controle e avaliacdo. Conforme Chiavenato (2014, p. 210), o controle
¢ uma das principais funcGes administrativas, pois permite acompanhar o desempenho

organizacional e corrigir possiveis desvios em relagdo aos objetivos estabelecidos.

Além disso, o fluxo identificado evidencia a preocupacdo da empresa com a
organizacdo financeira e operacional, contribuindo para a redugdo de riscos e para o

fortalecimento da sustentabilidade do negdécio.

4.2 Planejamento Financeiro e Definigdo de Metas

No que se refere ao planejamento financeiro, observou-se que a empresa adota uma estrutura
organizada, realizando planejamentos em diferentes periodos, incluindo planejamento anual,
mensal e semanal. As metas de faturamento sdo definidas anualmente e distribuidas ao longo

dos meses, sendo acompanhadas continuamente.

Essa pratica reforga a importancia do planejamento financeiro como ferramenta de gest&o. De
acordo com Assaf Neto (2012, p. 85), o planejamento permite melhor alocacdo dos recursos

e favorece o alcance dos objetivos organizacionais.

Verificou-se ainda que a empresa utiliza informacdes histéricas para auxiliar na elaboracéo
de projecdes futuras, permitindo maior previsibilidade financeira e contribuindo para
organizagdo das atividades comerciais. O acompanhamento constante dos resultados
possibilita identificar periodos de maior ou menor desempenho, permitindo ajustes

estratégicos relacionados as compras, promoc6es e campanhas de vendas.

A existéncia de metas claramente definidas contribui para o direcionamento das atividades da
empresa e para 0 monitoramento do desempenho organizacional, favorecendo uma gestao

mais eficiente e alinhada aos objetivos do negécio.

4.3 Controle do Fluxo de Caixa

Em relacéo ao fluxo de caixa, constatou-se que a empresa realiza o controle das entradas e
saidas de recursos de forma sistematica. Essa pratica permite ao gestor acompanhar a
movimentacdo financeira do empreendimento e avaliar a disponibilidade de recursos para o

cumprimento das obrigacdes financeiras.



Segundo Gitman (2010, p. 95), o fluxo de caixa constitui uma das ferramentas mais
importantes da administracdo financeira, pois possibilita 0 acompanhamento da liquidez
empresarial e auxilia na prevencéo de dificuldades financeiras.

Durante a pesquisa, verificou-se que a empresa utiliza dados histéricos como base para maior
controle financeiro e para o planejamento das atividades. Embora ndo existam previsdes
exatas sobre todos os valores a receber, hd& um acompanhamento constante que permite melhor
visualizagdo da situacao financeira do negdcio.

Além disso, o fluxo de caixa auxilia diretamente na programacéo de pagamentos, aquisi¢do
de mercadorias e realizacdo de investimentos, contribuindo para maior seguranca na tomada

de decisoes.

4.4 Andlise de Indicadores Financeiros

Com base nas informacdes financeiras analisadas, elaborou-se um gréafico representando a

distribuicdo percentual entre os gastos fixos, gastos varidveis e lucro da empresa.

Figura 2 — Distribuicédo Percentual dos Gastos e Lucro da Empresa Versat Calcados — Abril
de 2026

6%

Fonte: autoria propria (2026)

Conforme demonstrado na figura 2, observa-se que 0s gastos variaveis representam a

maior parcela das despesas da empresa. Esse resultado é esperado em empresas do segmento



varejista, uma vez que grande parte dos recursos esté relacionada a aquisi¢cdo de mercadorias
para comercializacao.

Observou-se também que a empresa mantém percentual significativo de lucro,
demonstrando equilibrio financeiro e eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis. Esse
cenario evidencia a importancia do controle financeiro para manutencao da sustentabilidade
empresarial.

Com o objetivo de complementar a analise financeira, apresenta-se o quadro a seguir

contendo os principais indicadores observados no periodo estudado.

Quadro 1 — Controle Financeiro da Empresa Versat Cal¢ados — Abril 2026

Elemento analisado

Valor identificado

Entradas financeiras R$242.321,60
Saidas financeiras R$189.851,81
Pré-labore R$5.000,00

Estoque (CMV)

R$111.474,86 (1.845 pares)

Lucro liquido

R$47.469,79

Fonte: autoria propria (2026)

Os dados apresentados no quadro 1 demonstram a importéancia do controle financeiro
para a sustentabilidade da empresa, uma vez que permitem acompanhar de forma organizada as
entradas, saidas, lucro e o volume de estoque.

A empresa registrou entradas financeiras de R$242.321,60 e lucro liquido de
R$47.469,79 no periodo analisado. Com base nesses valores, foi possivel calcular uma
margem de lucro aproximada de 19,59%, indicador que demonstra a capacidade da
organizacdo em transformar receitas em resultados positivos.

Segundo Assaf Neto (2012, p. 132), os indicadores financeiros representam
instrumentos fundamentais para avaliacdo do desempenho empresarial, permitindo ao gestor
identificar oportunidades de melhoria e apoiar a tomada de decisdes estratégicas.
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4.5 Gestdo de Estoques e Impactos Financeiros

A gestdo de estoque exerce papel estratégico na empresa Versat Calcados, uma vez
que representa uma das maiores aplicacdes de recursos financeiros do negdcio. Durante a
pesquisa, verificou-se que a empresa trabalha com cole¢des sazonais, realizando compras
planejadas de acordo com tendéncias de mercado e histérico de vendas. Essa estratégia
contribui para a renovacao constante dos produtos e para maior adequacao as preferéncias dos
consumidores.

O estoque analisado apresentou um CMV de R$111.474,86, correspondente a
comercializacdo de 1.845 pares de produtos no periodo estudado. Esses dados evidenciam a
relevancia da gestdo de estoques para a satde financeira da empresa. Conforme Gitman (2010,
p. 521), estoques excessivos geram custos de armazenagem e imobilizagdo de recursos
financeiros, enquanto estoques insuficientes podem ocasionar perda de vendas e insatisfacéo
dos clientes. Dessa forma, o equilibrio entre disponibilidade de produtos e controle financeiro

torna-se essencial para o sucesso do negacio.

4.6 Tomada de Decisdo e Utilizacao das Informacdes Gerenciais

Outro aspecto relevante identificado refere-se ao processo de tomada de decisdo adotado pela
empresa. Verificou-se que as decisdes administrativas sdo fundamentadas tanto nas
informacdes geradas pelo sistema quanto na experiéncia pratica da gestora.

Essa combinacédo entre dados objetivos e conhecimento acumulado permite maior seguranca
na definicdo de estratégias relacionadas as compras, promogdes, investimentos e acdes
comerciais. Segundo Chiavenato (2014, p. 274), a tomada de decisdo eficaz depende da
disponibilidade de informacBes confiaveis e da capacidade gerencial de interpretar
adequadamente os dados disponiveis.

Observou-se que a empresa utiliza relatérios de vendas, indicadores financeiros e
informac@es relacionadas ao desempenho dos produtos como suporte para suas decisoes,
fortalecendo a qualidade do processo decisério.

Além disso, verificou-se a separacdo entre recursos pessoais € empresariais, com
definicdo de pré-labore e acompanhamento dos lucros e investimentos. Essa pratica é
considerada fundamental para a sustentabilidade financeira dos pequenos negocios.

4.7 Riscos Financeiros e Oportunidades de Melhorias

Apesar dos resultados positivos observados, a empresa esta sujeita a riscos financeiros

comuns ao setor varejista, tais como reducdo do consumo, aumento dos custos operacionais,
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mudancas nas preferéncias dos consumidores e oscilagdes econdmicas. Nesse contexto, 0
controle financeiro torna-se ferramenta essencial para minimizar impactos e preservar a
estabilidade do negdcio. O acompanhamento continuo das receitas, despesas e indicadores
financeiros contribui para maior capacidade de adaptacdo diante das mudangas do mercado.
Entre as oportunidades de melhoria identificadas destacam-se a ampliacdo do
acompanhamento de indicadores financeiros, e a elaboracao de projecdes mais detalhadas dos
valores a receber e o fortalecimento do planejamento estratégico voltado a reducao dos custos
variaveis. Os resultados observados corroboram os estudos de Assaf Neto (2012, p. 85),
Gitman (2010, p. 12) e Chiavenato (2014, p. 210), que destacam a importancia do
planejamento, controle e utilizacéo estratégica das informacdes para 0 sucesso organizacional.
Dessa forma, conclui-se que o controle financeiro, quando bem aliado ao planejamento e ao
uso adequado das informacdes gerenciais, contribui significativamente para a melhoria da
gestdo administrativa em pequenas empresas do comércio varejista, respondendo ao problema
de pesquisa proposto e confirmando a relevancia da educagdo financeira para a
sustentabilidade dos negdcios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a importancia da educacéo financeira
na gestdo de pequenos negocios, com foco na organizacdo financeira como ferramenta de
apoio a administracdo em empresas do comércio varejista.

A partir do estudo realizado, foi possivel compreender que a educacdo financeira
exerce papel fundamental na organizagéo e no desenvolvimento das atividades empresariais,
contribuindo diretamente para a tomada de decisdes, 0 planejamento e o controle dos recursos.
Esse resultado est4 em consonancia com o entendimento de Savoia, Saito e Santana (2007, p.
12), ao destacarem que o conhecimento financeiro permite aos gestores atuarem de forma mais
consciente e eficiente na administracdo dos recursos disponiveis.

Com base na analise dos dados, verificou-se que a empresa estudada apresenta uma
gestdo financeira estruturada, utilizando sistema informatizado para registro e analise das
operacdes, além de adotar praticas de planejamento financeiro em diferentes periodos, como
anual, mensal e semanal. Essas praticas demonstram um nivel de organizacdo que contribui
para a eficiéncia da administracdo, conforme destaca Assaf Neto (2012, p. 60), ao evidenciar
a importancia do planejamento financeiro para a adequada alocacéo de recursos e alcance de

resultados.
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Observou-se também que o uso do sistema vai além do registro operacional, sendo
utilizado como ferramenta de apoio a tomada de decisdes, analise de desempenho de produtos
e definicdo de estratégias comerciais. Nesse sentido, os resultados corroboram o entendimento
de Gitman (2010, p. 50), ao afirmar que a utilizagdo de informagdes financeiras contribui para
decisdes mais assertivas dentro das organizacoes.

Outro aspecto relevante identificado foi a separacdo entre as financas pessoais e
empresariais, além da definicdo de pro-labore e do acompanhamento de lucros e
investimentos. Essa pratica é considerada essencial para a sustentabilidade dos pequenos
negdcios, conforme orientagdes do SEBRAE (2014, p. 25).

Dessa maneira, conclui-se que a gestdo financeira, quando aliada ao planejamento e

ao uso estratégico das informacdes, contribui significativamente para a melhoria da
administracdo em pequenas empresas, possibilitando maior eficiéncia na tomada de decisdes
e na utilizacdo dos recursos organizacionais (ASSAF NETO, 2012, p. 74; CHIAVENATO,
2014, p. 95).

O estudo contribui para a compreensdo da importancia da educacéo financeira como
instrumento essencial para o desenvolvimento e a sustentabilidade dos pequenos negocios,
promovendo maior organizagdo, controle e capacidade de planejamento por parte dos
empreendedores (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007, p. 12).

Por fim, sugere-se, para estudos futuros, a ampliacdo da analise para diferentes
segmentos empresariais, bem como a utilizagdo de indicadores financeiros especificos capazes
de aprofundar a compreensédo sobre a relagdo entre gestdo financeira e desempenho
organizacional, considerando a relevancia da analise sistematica das informacfes para a
administracdo das empresas (GIL, 2008, p. 55; YIN, 2015, p. 45).
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